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９

７

回 

団

体

向

け

旅

館

か

ら

の

脱

皮 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田
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大

型

の

団

体

向

け

旅

館

が

グ

ル

ー

プ

化

・

コ

マ

客

化

対

応

に

苦

慮

し

て

い

る

例

が

多

い

。 

 

毎

日

数

百

名

単

位

で

の

入

り

込

み

を

確

保

す

る

こ

と

を

至

上

命

題

と

さ

れ

て

い

る

大

型

旅

館

で

は

、

営

業

会

議

に

お

い

て

発

せ

ら

れ

る

言

葉

は

、

○

○

団

体

何

十

名

、

△

△

旅

行

会

社

何

百

名

と

い

う

単

位

で

の

入

り

込

み

実

績

に

限

ら

れ

る

。

こ

こ

に

は

個

人

と

し

て

の

顧

客

の

存

在

は

な

く

、

あ

く

ま

で

も

「

ひ

と

か

た

ま

り

」

の

団

体

の

存

在

と

そ

の

総

額

で

あ

る

。 

 

だ

か

ら

必

然

的

に

、

そ

の

旅

館

で

は

毎

日

そ

の

量

を

さ

ば

く

こ

と

が

最

重

要

事

項

と

な

る

。

こ

の

よ

う

な

雰

囲

気

が

そ

の

旅

館

全

体

に

行

き

渡

り

、

繁

閑

の

い

か

ん

に

関

わ

ら

ず

、

ス

タ

ッ

フ

の

対

応

が

き

わ

め

て

事

務

的

に

な

っ

て

い

る

こ

と

が

多

い

。 

顧

客

と

の

応

対

で

は

全

く

笑

顔

が

な

く

、

バ

イ

キ

ン

グ

の

会

場

で

は

、

も

く

も

く

と

自

分

の

ポ

ジ

シ

ョ

ン

を

確

保

し

、

そ

の

仕

事

を

す

る

だ

け

と

い

っ

た

光

景

が

見

ら

れ

る

。 

 

あ

る

旅

館

で

は

す

で

に

、

大

団

体

が

激

減

し

、

グ

ル

ー

プ

客

と

コ

マ

客

が

中

心

と

な

っ

て

い

る

と

い

う

。 

 

と

こ

ろ

が

料

理

や

サ

ー

ビ

ス

は

今

で

も

団

体

向

け

対

応

の

ま

ま

。 

 

団

体

の

場

合

は

、

ほ

と

ん

ど

の

顧

客

が

そ

の

旅

館

を

主

体

的

に

選

ん

で

は

い

な

い

。

だ

か

ら

、

お

の

ず

と

旅

館

に

期

待

す

る

度

合

い

が

低

く

な

る

。

と

こ

ろ

が

コ

マ

客

に

な

る

に

つ

れ

て

、

旅

館

選

び

か

ら

顧

客

が

か

か

わ

り

、

し

た

が

っ

て

旅

館

へ

期

待

す

る

度

合

い

も

高

く

な

る

。 

 

ま

た

、

顧

客

が

要

求

す

る

内

容

も

館

内

手

配

に

ぬ

か

り

が

な

け

れ

ば

よ

し

と

い

う

も

の

で

は

な

く

、

施

設

・

サ

ー

ビ

ス

・

料

理

に

至

る

ま

で

、

全

く

レ

ベ

ル

の

違

う

も

の

を

要

求

し

て

く

る

。 

 

こ

の

違

い

を

旅

館

側

が

顧

客

に

目

線

が

行

っ

て

い

な

い

と

、

理

解

で

き

な

い

で

い

る

こ

と

が

懸

念

さ

れ

る

。 

 

こ

の

よ

う

な

旅

館

で

は

顧

客

情

報

を

積

極

的

に

す

い

あ

げ

る

仕

組

み

が

希

薄

な

場

合

が

多

く

、

目

線

は

送

客

実

績

の

多

い

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

に

向

け

ら

れ

、

自

館

の

都

合

に

よ

っ

て

オ

ペ

レ

ー

シ

ョ

ン

が

決

め

ら

れ

る

こ

と

が

多

い

。 

 

そ

れ

で

も

経

営

成

績

が

よ

け

れ

ば

、

い

い

の

か

も

し

れ

な

い

が

、

実

際

そ

う

で

は

な

い

場

合

が

多

い

。 

 

だ

っ

た

ら

一

日

も

早

く

、

旅

館

の

対

応

方

法

を

修

正

し

て

い

く

必

要

が

あ

る

。 

も

は

や

団

体

専

門

と

い

う

カ

テ

ゴ

リ

ー

で

営

業

し

て

い

く

こ

と

が

で

き

る

旅

館

は

非

常

に

少

な

い

。 

 

大

規

模

旅

館

に

も

か

か

わ

ら

ず

コ

マ

客

対

応

を

図

ら

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

旅

館

は

多

い

は

ず

。 

 

オ

ペ

レ

ー

シ

ョ

ン

の

変

革

を

経

営

者

は

肌

で

感

じ

る

必

要

が

あ

る

。 
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