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第
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５

回 

変

革

は

経

営

者

自

身

か
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執
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担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

旅

館

経

営

に

お

い

て

常

に

変

化

を

し

続

け

る

こ

と

の

重

要

性

に

つ

い

て

は

幾

度

と

な

く

論

じ

て

き

た

。 

 

旅

館

経

営

者

の

方

々

か

ら

も

、「
こ

の

ま

ま

で

は

と

ん

で

も

な

い

こ

と

に

な

る

。

何

と

か

し

て

経

営

そ

の

も

の

を

変

え

て

行

き

た

い

」

と

い

う

声

を

毎

日

の

よ

う

に

聴

い

て

い

る

。 

 

危

機

意

識

は

多

く

の

経

営

者

が

持

っ

て

い

る

。

し

か

し

、

何

を

ど

う

し

た

ら

よ

い

の

か

が

、

自

分

で

は

よ

く

わ

か

ら

な

い

、

と

い

う

相

談

も

多

い

。 

 

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

い

う

立

場

で

、

そ

の

よ

う

な

悩

み

を

持

つ

旅

館

に

伺

っ

て

内

部

を

調

査

し

て

み

る

と

、

た

し

か

に

そ

の

経

営

者

の

言

う

と

お

り

、

経

営

の

方

向

性

も

、

組

織

そ

の

も

の

も

硬

直

し

き

っ

て

い

る

場

合

が

あ

る

。 

 

そ

し

て

経

営

者

は

、

こ

の

状

態

か

ら

脱

却

す

る

た

め

の

具

体

的

な

方

策

を

即

求

め

て

く

る

の

で

あ

る

。 

 

し

か

し

、

そ

の

前

に

大

切

な

こ

と

は

、

そ

の

硬

直

化

の

原

因

は

何

か

を

明

ら

か

に

し

、

根

本

原

因

を

取

り

除

く

こ

と

が

で

き

な

い

限

り

、

解

決

は

し

な

い

と

い

う

こ

と

で

あ

る

。 

 

経

営

者

の

目

か

ら

見

て

、

顕

在

化

し

て

い

る

問

題

を

解

決

し

た

い

と

い

う

の

は

よ

く

わ

か

る

。

ま

た

、

問

題

の

原

因

も

、

そ

の

目

線

の

先

に

あ

る

と

疑

っ

て

か

か

ら

な

い

の

も

理

解

で

き

る

。

で

も

、

結

構

多

い

の

は

、

問

題

の

根

本

原

因

が

指

揮

官

で

あ

る

経

営

者

自

身

で

あ

る

こ

と

だ

。 

 

こ

れ

は

一

歩

引

い

て

冷

静

か

つ

客

観

的

な

視

点

か

ら

み

れ

ば

、

よ

く

見

え

て

く

る

も

の

で

あ

る

。 

 

我

々

は

コ

ン

サ

ル

を

依

頼

さ

れ

た

経

営

者

か

ら

ま

ず

ヒ

ア

リ

ン

グ

を

す

る

。

そ

し

て

、

そ

の

言

葉

を

イ

ン

プ

ッ

ト

し

た

の

ち

に

現

場

を

見

る

こ

と

に

な

る

か

ら

、

こ

の

点

に

関

し

て

は

す

べ

て

を

鵜

呑

み

に

し

な

い

よ

う

気

を

つ

け

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

と

認

識

し

て

い

る

。 

 

基

本

的

に

は

同

族

経

営

で

あ

り

、

ト

ッ

プ

の

力

量

が

そ

の

ま

ま

結

果

と

な

っ

て

反

映

し

て

い

る

の

が

旅

館

経

営

で

あ

る

。

だ

か

ら

経

営

者

の

力

量

以

上

に

も

以

下

に

も

な

ら

な

い

と

見

る

の

が

正

解

の

よ

う

だ

。 

 

と

こ

ろ

が

経

営

者

に

対

し

て

、

回

り

は

誰

も

そ

の

欠

点

を

直

接

指

摘

し

よ

う

と

は

し

な

い

し

、

ま

た

本

人

も

そ

の

こ

と

に

は

全

く

と

言

っ

て

い

い

ほ

ど

気

づ

い

て

い

な

い

。

同

族

経

営

な

の

だ

か

ら

、

遠

慮

な

く

話

す

こ

と

が

で

き

る

環

境

な

の

に

と

思

っ

て

も

、

経

営

者

は

聞

く

耳

を

持

っ

て

い

な

か

っ

た

り

す

る

。 

 

旅

館

全

体

と

し

て

危

機

意

識

を

感

じ

た

ら

、

ま

ず

も

っ

て

経

営

者

自

身

が

誰

よ

り

も

早

く

、

身

を

も

っ

て

変

革

の

実

践

を

示

す

こ

と

。

こ

れ

が

大

事

な

こ

と

だ

と

つ

く

づ

く

感

じ

る

毎

日

で

あ

る

。 
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