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執
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担

当
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孫

田

 

猛 

 

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

と

い

う

立

場

で

い

ろ

い

ろ

な

旅

館

を

ま

わ

っ

て

い

る

と

、

ワ

ン

マ

ン

経

営

の

限

界

に

達

し

て

い

る

旅

館

が

最

近

目

に

付

く

よ

う

に

な

っ

て

き

た

。 

 

じ

つ

は

旅

館

に

限

ら

ず

、

生

業

家

業

と

呼

ば

れ

る

中

小

零

細

企

業

に

は

、

こ

の

タ

イ

プ

が

非

常

に

多

い

。 

 

つ

ま

り

「

自

分

の

企

業

は

自

分

で

守

る

し

か

な

い

」「
参

考

意

見

と

し

て

他

人

の

言

葉

に

一

応

耳

を

傾

け

る

ふ

り

を

し

て

い

る

が

、

実

は

結

論

は

も

う

決

ま

っ

て

い

る

」

と

い

う

考

え

が

非

常

に

強

い

経

営

者

で

あ

る

。 

 

旅

館

の

場

合

、

ワ

ン

マ

ン

と

い

う

の

は

ど

う

い

う

こ

と

を

指

す

か

と

い

う

と

、

組

織

体

系

的

に

は

経

営

者

の

下

は

皆

一

列

。

幹

部

も

昨

日

入

社

し

た

新

人

も

社

長

の

前

で

は

皆

一

緒

と

い

う

図

式

で

あ

る

。

だ

か

ら

指

示

命

令

は

す

べ

て

社

長

か

ら

出

て

、

幹

部

か

ら

の

指

示

は

社

長

の

決

裁

が

な

け

れ

ば

始

ま

ら

な

い

。

ま

た

、

幹

部

が

時

間

を

か

け

て

新

し

い

こ

と

を

企

画

し

て

も

、

社

長

の

一

言

で

ボ

ツ

に

な

っ

た

り

す

る

。 

 

こ

れ

で

も

経

営

が

う

ま

く

ま

わ

っ

て

い

る

時

は

、

そ

れ

は

そ

れ

で

よ

か

っ

た

。

第

一

、

皆

社

長

に

つ

い

て

い

け

ば

何

と

か

な

っ

た

か

ら

だ

。

で

も

、

ひ

と

た

び

状

況

が

悪

く

な

り

、

低

下

傾

向

に

歯

止

め

が

利

か

な

く

な

っ

た

ら

、

ど

う

し

よ

う

も

な

い

の

で

あ

る

。 

 

あ

る

旅

館

で

は

、

ワ

ン

マ

ン

経

営

者

が

現

場

の

場

面

ご

と

に

一

方

的

に

指

揮

を

と

る

こ

と

が

多

か

っ

た

。

そ

し

て

、

お

客

様

の

目

の

前

で

平

気

で

社

員

を

し

か

り

、

そ

の

指

示

は

絶

対

的

だ

っ

た

。

そ

の

結

果

、

社

員

の

目

線

は

お

客

様

で

は

な

く

、
社

長

に

注

が

れ

た

。

社

長

に

気

に

入

ら

れ

れ

ば

評

価

は

上

が

り

、

意

見

を

具

申

す

る

も

の

は

や

が

て

去

っ

て

い

っ

た

。 

 

だ

か

ら

、

表

面

的

に

は

社

長

の

イ

エ

ス

マ

ン

し

か

残

ら

な

か

っ

た

。

そ

し

て

悪

い

情

報

は

社

長

に

は

一

切

届

か

な

い

仕

組

み

が

出

来

上

が

っ

て

い

た

。「
裸

の

王

様

」

を

絵

に

描

い

た

よ

う

な

光

景

で

あ

る

。 

 

こ

の

旅

館

の

コ

ン

サ

ル

に

入

っ

た

と

き

に

は

、

提

供

商

品

の

再

構

築

と

営

業

体

制

の

強

化

を

重

点

に

実

施

し

よ

う

と

考

え

て

い

た

。

と

こ

ろ

が

現

状

を

精

査

し

て

み

る

と

、

肝

心

の

お

客

様

に

対

す

る

「

お

も

て

な

し

の

心

」

が

こ

の

旅

館

の

ど

こ

を

探

し

て

も

な

く

な

っ

て

い

た

。 
ワ

ン

マ

ン

経

営

を

否

定

す

る

わ

け

で

は

な

い

。

し

か

し

、

自

分

と

は

考

え

方

が

違

う

人

の

話

を

受

け

入

れ

、

と

に

か

く

一

度

や

っ

て

み

る

。

そ

れ

で

や

は

り

だ

め

な

ら

や

り

直

せ

ば

い

い

。

そ

ん

な

柔

軟

さ

も

場

合

に

よ

っ

て

は

必

要

な

の

か

も

し

れ

な

い

。 
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