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２
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ド
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ク
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す

す

め 

  
 

 

執

筆

担

当
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孫

田
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旅

館

の

不

良

債

権

を

サ

ー

ビ

サ

ー

が

金

融

機

関

か

ら

買

い

取

る

、

あ

る

い

は

買

い

取

っ

た

段

階

で

、

こ

の

旅

館

を

再

生

し

よ

う

か

、

そ

れ

と

も

転

売

し

よ

う

か

と

判

断

す

る

プ

ロ

セ

ス

が

あ

る

。

こ

の

と

き

行

な

う

の

が

い

わ

ゆ

る

「

コ

ー

ポ

レ

ー

ト

デ

ュ

ー

デ

リ

」

で

あ

る

。 

 

こ

れ

は

、

こ

の

旅

館

が

債

務

カ

ッ

ト

を

し

て

財

務

的

に

は

身

が

軽

く

な

っ

た

と

し

て

も

、

は

た

し

て

営

業

し

て

い

け

る

か

ど

う

か

を

判

断

す

る

た

め

の

検

証

作

業

の

こ

と

で

あ

る

。 

 

こ

の

と

き

行

な

う

も

の

は

、

ま

ず

表

面

的

な

財

務

デ

ュ

ー

デ

リ

で

見

つ

け

る

こ

と

の

で

き

な

い

簿

外

債

務

（

決

算

書

に

あ

が

ら

な

い

固

定

資

産

税

等

の

未

納

状

況

）

や

経

費

の

な

か

の

公

私

の

区

別

の

状

況

、

仕

入

・

発

注

や

経

費

等

の

支

払

い

発

生

時

の

現

金

の

流

れ

と

し

く

み

等

を

明

確

に

し

て

い

く

。 

 

次

に

旅

館

を

支

え

る

ス

タ

ッ

フ

、

と

く

に

幹

部

社

員

の

仕

事

の

仕

方

・

考

え

方

・

意

識

を

調

査

し

、

マ

ン

パ

ワ

ー

の

力

量

を

判

断

す

る

。 

 

そ

し

て

施

設

・

料

理

・

サ

ー

ビ

ス

に

代

表

さ

れ

る

旅

館

商

品

が

そ

れ

ぞ

れ

ど

の

レ

ベ

ル

な

の

か

？

ま

た

、

こ

れ

ら

が

誰

を

対

象

と

し

て

構

築

さ

れ

て

い

る

の

か

？

そ

れ

は

顧

客

か

ら

見

て

魅

力

的

か

？

他

館

に

対

し

て

優

位

性

が

あ

る

の

か

？

と

い

っ

た

観

点

で

調

査

を

実

施

す

る

。 

 

さ

ら

に

集

客

の

た

め

に

ど

の

よ

う

に

営

業

展

開

し

て

い

る

の

か

と

い

う

一

連

の

現

状

分

析

を

行

な

う

。 

そ

の

他

、

財

務

及

び

営

業

デ

ー

タ

や

各

種

資

料

の

分

析

、

顧

客

ア

ン

ケ

ー

ト

分

析

、

オ

ペ

レ

ー

シ

ョ

ン

観

察

等

を

実

施

す

る

。 

 

そ

し

て

こ

の

旅

館

が

再

生

す

る

こ

と

が

で

き

る

理

想

の

姿

を

明

ら

か

に

す

る

。 

 

こ

の

結

果

、

理

想

と

現

実

と

の

ギ

ャ

ッ

プ

を

埋

め

る

べ

く

、

再

生

の

シ

ナ

リ

オ

を

描

く

場

合

に

ク

リ

ア

し

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

ポ

イ

ン

ト

が

い

く

つ

か

で

て

く

る

の

が

常

で

あ

る

。 

 

こ

れ

ら

一

連

の

作

業

（

報

告

書

作

成

ま

で

含

む

）

は

突

貫

で

お

こ

な

う

と

、

約

一

か

月

で

完

了

す

る

。

そ

こ

で

、

こ

の

旅

館

の

全

体

像

や

今

後

の

展

開

方

法

、

そ

の

障

壁

が

明

確

に

見

え

て

く

る

の

で

あ

る

。 

 

旅

館

経

営

の

全

貌

が

見

え

る

と

い

う

こ

と

は

、

経

営

者

に

と

っ

て

は

直

視

し

た

く

な

い

も

の

の

よ

う

で

あ

る

。 

し

か

し

、

こ

の

よ

う

な

状

況

に

な

る

前

に

、

羅

針

盤

と

し

て

活

用

す

る

た

め

に

、

あ

え

て

全

体

調

査

を

客

観

的

に

実

施

す

る

こ

と

、

つ

ま

り

病

状

が

悪

化

す

る

前

に

「

旅

館

ド

ッ

ク

」

を

受

け

る

こ

と

は

、

何

よ

り

の

予

防

と

な

る

の

で

あ

る

。 
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