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第

９

１

回 

常

に

変

化

を

！ 

  
 

 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

先

日

伺

っ

た

旅

館

で

の

こ

と

。

調

理

長

と

の

面

談

で

、

料

理

献

立

は

ど

の

く

ら

い

の

頻

度

で

変

え

て

い

る

か

と

訊

い

た

と

こ

ろ

、

「

以

前

は

年

四

回

の

ペ

ー

ス

で

変

え

て

い

ま

し

た

が

、

今

は

基

本

的

に

献

立

は

変

え

て

い

ま

せ

ん

」

と

の

回

答

。

思

わ

ず

耳

を

疑

っ

て

し

ま

っ

た

。 

 

こ

の

旅

館

は

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

か

ら

の

送

客

も

多

く

、

こ

れ

に

加

え

て

直

客

も

も

ち

ろ

ん

あ

る

。

し

た

が

っ

て

、

多

い

と

き

に

は

二

十

パ

タ

ー

ン

に

近

い

献

立

を

一

日

の

う

ち

に

さ

ば

い

て

い

る

。

で

も

、

こ

の

違

い

は

一

部

の

料

理

の

バ

リ

エ

ー

シ

ョ

ン

で

の

変

化

で

あ

り

、

言

っ

て

み

れ

ば

、

豚

肉

の

陶

板

焼

き

が

牛

ス

テ

ー

キ

に

変

わ

っ

た

り

、

伊

勢

海

老

が

つ

く

か

つ

か

な

い

か

と

い

う

類

の

も

の

で

あ

る

。 

 

厨

房

を

三

時

間

ほ

ど

覗

か

せ

て

貰

っ

た

。

み

ん

な

慣

れ

た

も

の

で

あ

る

。

刺

身

の

切

り

分

け

に

至

る

ま

で

午

後

四

時

に

は

済

ま

せ

て

あ

り

、

五

時

三

十

分

か

ら

三

十

分

刻

み

で

ス

タ

ー

ト

す

る

部

屋

出

し

と

宴

会

場

の

夕

食

は

見

事

な

ほ

ど

の

流

れ

作

業

で

あ

る

。「
問

題

と

い

っ

た

ら

、

パ

ン

ト

リ

ー

で

料

理

出

し

を

間

違

え

る

こ

と

が

ま

れ

に

あ

る

く

ら

い

で

す

か

ね

。
」
と

調

理

長

は

笑

い

な

が

ら

話

し

て

く

れ

た

。

そ

し

て

八

時

に

は

後

片

付

け

が

終

了

す

る

の

で

あ

る

。 

 

こ

な

す

こ

と

に

最

重

点

を

お

い

た

オ

ペ

レ

ー

シ

ョ

ン

と

い

う

観

点

か

ら

す

れ

ば

、

こ

れ

で

い

い

の

か

も

し

れ

な

い

。

し

か

し

な

が

ら

、

客

の

反

応

を

気

に

す

る

わ

け

で

な

く

、

新

メ

ニ

ュ

ー

の

開

発

を

す

る

こ

と

も

な

く

、

た

だ

た

だ

同

じ

こ

と

を

何

年

も

繰

り

返

し

て

い

る

の

は

大

い

に

問

題

が

あ

る

。 

 

こ

の

旅

館

で

は

、

同

じ

こ

と

の

繰

り

返

し

は

厨

房

だ

け

で

は

な

か

っ

た

。

接

客

サ

ー

ビ

ス

の

内

容

も

、

売

店

の

商

品

も

、

す

べ

て

に

お

い

て

以

前

か

ら

同

じ

な

の

で

あ

る

。 

 

同

じ

事

を

繰

り

返

し

て

行

な

う

の

は
「

作

業

」
。
創

意

工

夫

を

加

え

て

行

な

う

の

が

「

仕

事

」

だ

と

誰

か

が

言

っ

て

い

た

が

、

こ

の

旅

館

で

は

、

経

営

者

の

意

思

決

定

も

含

め

、

作

業

の

連

続

で

あ

る

。

そ

の

く

せ

が

長

年

に

わ

た

っ

て

し

み

つ

い

て

い

る

た

め

、

あ

る

と

き

、

突

然

変

革

を

求

め

ら

れ

た

と

き

に

は

な

に

を

ど

う

し

た

ら

い

い

の

か

、

ま

た

対

応

が

ま

っ

た

く

き

か

な

い

と

い

う

状

況

に

陥

っ

て

し

ま

っ

て

い

る

の

で

あ

る

。 

 

「

常

に

変

化

を

！

」
。
こ

の

言

葉

は

、

旅

館

に

限

ら

ず

企

業

が

繁

栄

し

て

い

く

た

め

の

普

遍

の

原

理

で

は

な

い

だ

ろ

う

か

。

経

営

者

が

こ

の

こ

と

を

忘

れ

て

し

ま

っ

た

り

、

行

動

を

怠

っ

た

ら

、

必

ず

と

言

っ

て

い

い

ほ

ど

、
衰

退

が

始

ま

る

。 
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