
Ｉ

Ｋ

Ｇ

の 

 
旅

館

経

営

再

生

塾 

 
 

第

８

６

回 

「

差

別

化

」

の

三

つ

の

チ

ェ

ッ

ク

ポ

イ

ン

ト

を

ご

存

知

で

す

か

？ 

  
 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

「

差

別

化

」

と

い

う

こ

と

ば

は

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

に

お

い

て

な

じ

み

の

あ

る

用

語

で

あ

る

。

旅

館

は

他

館

と

の

差

別

化

を

図

ら

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

と

、

皆

口

を

そ

ろ

え

て

言

う

。 

 

た

し

か

に

他

館

と

違

っ

た

こ

と

を

し

な

け

れ

ば

、

そ

の

旅

館

の

存

在

意

義

や

存

在

価

値

と

い

う

も

の

が

低

い

と

み

な

さ

れ

る

の

は

間

違

い

な

い

。

で

も

、

こ

の

差

別

化

、

い

っ

た

い

ど

う

や

っ

て

築

け

ば

よ

い

の

か

？

何

を

ど

こ

ま

で

や

っ

た

ら

差

別

化

が

で

き

て

い

る

と

い

う

の

か

、

と

い

う

議

論

は

あ

ま

り

聞

か

な

い

。 

 

そ

こ

で

差

別

化

の

三

つ

の

尺

度

に

つ

い

て

ご

紹

介

し

よ

う

。 

 

ま

ず

第

一

に

「

顧

客

価

値

を

創

造

で

き

て

い

る

か

？

」
で

あ

る

。
つ

ま

り

、

差

別

化

に

よ

っ

て

生

ま

れ

る

価

値

と

い

う

も

の

は

、

あ

く

ま

で

も

顧

客

に

と

っ

て

の

価

値

で

な

け

れ

ば

話

に

な

ら

な

い

と

い

う

こ

と

で

あ

る

。

言

わ

れ

て

み

れ

ば

当

た

り

前

の

こ

と

な

の

だ

が

、

顧

客

か

ら

見

れ

ば

そ

れ

ほ

ど

差

が

な

い

と

判

断

さ

れ

て

い

る

の

に

、

自

分

で

差

別

化

が

で

き

た

と

思

い

込

ん

で

い

る

と

い

う

も

の

が

非

常

に

多

い

。

こ

れ

は

、

顧

客

に

と

っ

て

の

価

値

が

あ

る

か

ど

う

か

を

検

証

し

て

い

な

い

か

ら

で

あ

る

。 

 

第

二

に

「

知

覚

価

値

を

提

供

し

て

い

る

か

？

」

で

あ

る

。

こ

れ

は

、

旅

館

が

提

供

し

て

い

る

価

値

を

、

顧

客

が

認

識

で

き

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

と

い

う

こ

と

で

あ

る

。

ち

な

み

に

こ

の

差

を

数

値

で

示

す

と

三

割

と

い

う

の

が

ひ

と

つ

の

ラ

イ

ン

で

あ

る

と

い

わ

れ

て

い

る

。

例

え

ば

価

格

が

三

割

安

い

、

重

さ

が

三

割

軽

い

、

長

さ

が

三

割

短

い

、

処

理

ス

ピ

ー

ド

が

三

割

速

い

等

々

。

こ

れ

だ

け

の

差

が

つ

け

ら

れ

て

、

顧

客

は

違

い

を

始

め

て

認

識

す

る

。 

 

こ

の

目

安

を

ク

リ

ア

す

る

こ

と

は

相

当

な

努

力

を

要

す

る

の

で

は

な

い

か

。

そ

う

簡

単

に

差

別

化

が

で

き

る

も

の

で

は

な

い

と

い

う

こ

と

で

あ

る

。 

 

第

三

に

「

模

倣

へ

の

防

衛

」

で

あ

る

。

技

術

的

な

こ

と

で

あ

れ

ば

特

許

や

商

標

登

録

と

い

う

こ

と

に

な

る

の

だ

が

、

多

く

は

そ

の

達

成

度

合

い

や

精

度

が

相

当

高

く

、

簡

単

に

ま

ね

が

で

き

な

い

、

あ

る

い

は

相

当

の

時

間

や

努

力

を

要

す

る

も

の

で

あ

る

と

い

う

こ

と

だ

。 

 

商

品

や

サ

ー

ビ

ス

の

差

別

化

は

こ

れ

か

ら

の

時

代

に

お

い

て

必

要

不

可

欠

で

あ

る

。

そ

こ

で

、

差

別

化

を

実

践

す

る

に

当

っ

て

の

チ

ェ

ッ

ク

ポ

イ

ン

ト

と

し

て

こ

れ

ら

の

尺

度

を

活

用

し

、

仮

に

ク

リ

ア

で

き

て

い

な

け

れ

ば

、

さ

ら

に

検

討

・

構

築

を

し

直

し

、

提

供

商

品

の

価

値

を

高

め

て

い

く

と

い

う

プ

ロ

セ

ス

の

実

践

を

期

待

し

た

い

。 
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