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旅

館

経

営

再

生

塾 

 
 

第

８

１

回 

「

仮

説

と

検

証

」

を

行

な

っ

て

い

ま

す

か

？ 

 
 

 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

「

仮

説

を

た

て

、

実

行

し

て

み

て

そ

の

結

果

を

検

証

す

る

。

こ

れ

を

繰

り

返

す

こ

と

が

ビ

ジ

ネ

ス

だ

。
」

セ

ブ

ン

＆

ア

イ

・

ホ

ー

ル

デ

ィ

ン

グ

ス

会

長

兼

最

高

経

営

責

任

者

で

あ

る

鈴

木

敏

文

氏

の

持

論

で

あ

る

。 

 

こ

れ

か

ら

の

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

を

実

践

し

て

い

く

上

で

、

と

て

も

重

要

な

考

え

方

だ

と

普

段

か

ら

注

目

し

て

い

た

。
そ

ん

な

お

り

、

先

日

セ

ブ

ン

イ

レ

ブ

ン

ジ

ャ

パ

ン

の

方

に

お

会

い

す

る

機

会

が

あ

っ

た

の

で

、

普

段

ど

の

よ

う

な

こ

と

を

こ

の

会

社

で

は

実

践

さ

れ

て

い

る

の

か

を

伺

っ

て

み

た

。 

 

ポ

イ

ン

ト

は

、

①

デ

ー

タ

は

す

べ

て

過

去

の

結

果

で

あ

る

。

だ

か

ら

仮

説

を

た

て

る

材

料

に

は

し

な

い

。 

②

仮

説

を

立

て

る

材

料

は

、

顧

客

が

何

を

望

む

か

を

推

測

す

る

こ

と

に

よ

る

。 

 
 
 
 
 

 

業

績

が

停

滞

し

て

い

る

企

業

は

こ

の

５

つ

の

ポ

イ

ン

ト

が

全

て

逆

に

向

か

っ

て

い

る

よ

う

に

思

え

る

。

忙

し

く

毎

日

が

過

ぎ

て

い

る

の

に

、

い

っ

こ

う

に

結

果

が

出

な

い

。

資

金

繰

り

や

銀

行

の

対

策

の

こ

と

ば

か

り

が

経

営

者

の

頭

の

中

を

よ

ぎ

っ

て

い

る

。

そ

ん

な

状

況

を

従

業

員

は

察

し

、

顧

客

へ

の

質

の

高

い

サ

ー

ビ

ス

提

供

な

ど

考

え

る

余

裕

す

ら

な

い

。

こ

ん

な

悪

循

環

か

ら

抜

け

出

す

た

め

に

は

、

前

述

の

①

か

ら

⑤

の

内

容

を

自

社

で

実

践

す

る

こ

と

を

お

薦

め

す

る

。 

③

仮

説

を

た

て

実

行

し

た

な

ら

必

ず

検

証

す

る

。

 

④

顧

客

に

聞

い

て

も

だ

め

、

顧

客

は

そ

こ

ま

で

の

意

識

は

な

い

。

だ

か

ら

現

場

の

ス

タ

ッ

フ

が

た

え

ず

顧

客

の

立

場

に

立

っ

て

考

え

、

そ

の

状

況

を

推

測

す

る

。 
⑤

そ

し

て

企

業

は

た

え

ず

変

化

し

続

け

る

こ

と

。

と

い

う

回

答

が

返

っ

て

来

た

。 業

界

の

中

で

ダ

ン

ト

ツ

の

ト

ッ

プ

を

走

り

続

け

る

企

業

の

ス

タ

ン

ス

は

、

非

常

に

魅

力

的

で

あ

る

。

そ

う

で

あ

る

な

ら

ば

、「
あ

そ

こ

は

す

ご

い

」

で

終

わ

ら

せ

る

こ

と

な

く

、

自

社

で

応

用

が

で

き

な

い

か

、

そ

れ

こ

そ

「

仮

説

と

検

証

」

を

し

て

み

る

価

値

が

あ

る

の

で

は

な

い

だ

ろ

う

か

。 

 

ま

ず

は

部

門

ご

と

に

す

ぐ

で

き

る

こ

と

か

ら

始

め

る

こ

と

。

や

っ

て

み

る

と

結

果

が

み

え

る

。

う

ま

く

い

く

と

小

さ

な

自

信

が

生

ま

れ

る

。

久

し

く

忘

れ

て

い

た

や

り

が

い

ら

し

き

気

持

ち

も

出

て

く

る

。

そ

し

て

旅

館

の

中

が

元

気

に

な

っ

て

く

る

。 

 
セ

ブ

ン

イ

レ

ブ

ン

の

本

社

ビ

ル

に

は

「

変

化

へ

の

対

応

と

基

本

の

徹

底

」

と

い

う

こ

と

ば

が

掲

げ

ら

れ

て

い

る

そ

う

だ

。 

 

客

商

売

の

原

点

は

も

ち

ろ

ん

旅

館

業

に

も

そ

の

ま

ま

通

じ

る

も

の

だ

。

前

向

き

に

経

営

を

展

開

す

る

た

め

の

方

法

と

し

て

、「
仮

説

と

検

証

」

に

ト

ラ

イ

し

て

み

て

は

い

か

が

か

。 
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