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旅

館

経

営

再

生

塾 

 
 

第

８

０

回 

再

生

に

不

可

欠

な

プ

ラ

ン

と

は

何

で

す

か

？ 

  
 

 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

設

備

投

資

を

し

た

く

て

も

、

借

入

が

で

き

な

い

。

資

金

繰

り

の

こ

と

が

、

日

々

頭

か

ら

離

れ

な

い

。

経

営

者

が

直

面

し

て

い

る

様

々

な

問

題

に

対

処

す

る

こ

と

で

精

一

杯

が

現

実

の

姿

だ

と

い

う

旅

館

が

多

い

。 

 

こ

の

よ

う

な

状

況

で

は

と

て

も

目

指

し

た

い

宿

を

描

い

た

り

す

る

余

裕

な

ど

な

い

と

い

う

声

を

聞

く

。 

 

し

か

し

、

今

後

も

何

と

し

て

も

旅

館

経

営

を

続

け

て

行

き

た

い

と

考

え

る

の

で

あ

れ

ば

、

目

指

す

宿

の

ビ

ジ

ョ

ン

を

単

に

、

お

題

目

の

レ

ベ

ル

で

は

な

く

、

具

体

的

に

ど

ん

な

宿

に

す

る

の

か

を

明

確

に

す

る

こ

と

が

大

切

だ

。 

 

そ

し

て

現

状

と

目

指

す

旅

館

と

の

ギ

ャ

ッ

プ

を

埋

め

て

い

く

努

力

を

続

け

て

い

く

パ

ワ

ー

が

不

可

欠

で

あ

る

。 

そ

の

た

め

に

は

よ

く

プ

ラ

ン

・

ド

ゥ

・

チ

ェ

ッ

ク

・

ア

ク

ト

と

い

う

サ

イ

ク

ル

を

廻

し

、

継

続

的

改

善

を

実

施

せ

よ

と

言

わ

れ

る

が

、

肝

心

の

プ

ラ

ン

の

レ

ベ

ル

を

軽

視

し

が

ち

に

な

る

こ

と

が

多

い

の

で

あ

る

。 

 
本

当

に

価

値

あ

る

プ

ラ

ン

と

は

、「
こ

の

と

お

り

実

行

す

れ

ば

、

か

な

り

の

確

立

で

成

功

す

る

と

い

う

段

取

り

」

で

あ

る

。

そ

の

プ

ロ

セ

ス

と

し

く

み

を

作

り

上

げ

る

こ

と

が

本

当

の

意

味

で

の

プ

ラ

ン

ニ

ン

グ

な

の

で

あ

る

。 

だ

か

ら

成

功

す

る

か

ど

う

か

わ

か

ら

な

い

レ

ベ

ル

で

、

な

ん

と

な

く

前

年

対

比

で

作

成

し

た

数

字

の

羅

列

な

ど

、

ほ

と

ん

ど

意

味

が

な

い

。 

 

こ

の

重

要

な

再

生

プ

ラ

ン

は

社

長

自

ら

が

作

る

べ

き

も

の

で

あ

る

。

よ

く

作

り

方

が

わ

か

ら

な

い

と

い

う

話

を

聞

く

が

、

こ

れ

で

は

自

分

の

会

社

の

将

来

を

考

え

抜

い

て

い

な

い

証

拠

と

い

わ

れ

て

も

仕

方

が

な

い

。

と

に

か

く

紙

に

落

と

し

込

む

こ

と

か

ら

は

じ

め

る

。

そ

し

て

今

の

段

階

で

は

何

が

足

り

な

い

の

か

？

何

を

ク

リ

ア

し

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

の

か

を

明

確

に

す

る

こ

と

で

あ

る

。
こ

の

、

問

題

が

問

題

と

し

て

浮

き

彫

り

に

さ

れ

て

い

な

い

こ

と

が

問

題

な

の

だ

。 

 

今

ま

で

他

館

や

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

ば

か

り

に

目

が

行

っ

て

、

肝

心

の

顧

客

視

点

で

旅

館

商

品

を

見

る

こ

と

が

な

か

っ

た

か

ど

う

か

を

省

み

て

ほ

し

い

。
そ

し

て

、

旅

館

再

生

プ

ラ

ン

の

着

手

に

取

り

か

か

っ

て

ほ

し

い

。 

 

今

後

の

羅

針

盤

が

な

い

状

態

で

、

ど

う

し

て

未

知

の

経

営

を

乗

り

切

る

こ

と

が

で

き

よ

う

か

。

こ

れ

で

は

う

ま

く

い

か

な

い

の

が

当

然

で

あ

る

。 

 

自

分

の

考

え

を

言

葉

に

し

、

行

動

す

る

た

め

の

方

法

を

落

と

し

込

む

こ

と

に

よ

っ

て

、

は

じ

め

て

将

来

の

旅

館

が

見

え

て

く

る

の

で

あ

る

。 

 

旅

館

の

自

力

再

生

に

期

待

し

た

い

。
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