
Ｉ

Ｋ

Ｇ

の 

 
旅

館

経

営

再

生

塾 

 
 

第

７

９

回 

捨

て

る

こ

と

が

で

き

ま

す

か

？ 

  
 

 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

定

期

的

に

訪

問

し

て

い

る

小

規

模

旅

館

で

、

今

後

幼

児

を

受

け

入

れ

る

か

ど

う

か

が

検

討

課

題

と

な

っ

た

。

そ

の

旅

館

は

子

供

向

け

の

付

帯

施

設

は

特

に

な

い

。

廊

下

を

大

声

で

走

り

回

っ

た

り

す

る

こ

と

が

多

く

、

親

も

そ

の

子

供

に

対

し

て

注

意

す

る

こ

と

が

少

な

い

の

で

、

結

果

的

に

他

の

お

客

様

の

迷

惑

に

な

っ

て

い

る

と

の

こ

と

。 

そ

の

旅

館

と

し

て

は

、

の

ど

か

ら

手

が

出

る

ほ

ど

宿

泊

客

が

ほ

し

い

の

で

あ

る

が

、

対

象

顧

客

は

ゆ

と

り

が

で

き

た

シ

ニ

ア

層

で

あ

る

。

こ

の

人

た

ち

の

期

待

を

裏

切

ら

な

い

環

境

を

旅

館

と

し

て

は

確

保

す

る

必

要

が

あ

る

。

し

た

が

っ

て

、

あ

え

て

１

０

歳

以

下

の

子

供

は

お

断

り

を

す

る

と

い

う

結

論

と

な

っ

た

。 

 

お

じ

い

ち

ゃ

ん

と

お

ば

あ

ち

ゃ

ん

が

ま

ず

来

館

し

、

よ

か

っ

た

か

ら

と

子

・

孫

の

３

世

代

で

来

館

す

る

と

い

う

図

式

は

こ

の

宿

に

は

な

い

。

も

し

そ

う

し

た

け

れ

ば

、

子

供

づ

れ

に

対

応

し

た

ハ

ー

ド

と

ソ

フ

ト

を

旅

館

側

が

本

気

で

揃

え

る

こ

と

が

必

要

で

あ

る

。 

 

あ

る

旅

館

で

は

、

乳

児

向

け

の

対

応

を

３

０

ア

イ

テ

ム

揃

え

、

普

段

旅

行

し

に

く

い

乳

児

を

か

か

え

た

フ

ァ

ミ

リ

ー

に

対

し

て

、

そ

の

特

徴

を

ア

ピ

ー

ル

し

て

い

る

。

子

供

を

受

け

入

れ

る

の

で

あ

れ

ば

、

子

供

も

泊

ま

れ

る

宿

で

は

な

く

、

子

供

と

そ

の

親

が

安

心

し

て

泊

ま

る

こ

と

が

で

き

、

な

お

か

つ

グ

レ

ー

ド

に

よ

っ

て

提

供

サ

ー

ビ

ス

が

選

択

で

き

る

よ

う

で

あ

る

こ

と

が

望

ま

し

い

。 

 

さ

き

ほ

ど

の

旅

館

は

、

今

ま

で

が

す

べ

て

中

途

半

端

で

あ

っ

た

と

い

う

反

省

が

あ

る

。

そ

の

結

果

、

ど

の

客

層

に

対

し

て

も

、

十

分

な

満

足

を

与

え

る

こ

と

が

で

き

な

か

っ

た

の

で

あ

る

。

こ

れ

を

踏

ま

え

、

対

象

顧

顧

客

の

絞

込

み

に

こ

だ

わ

り

、

で

き

る

こ

と

と

で

き

な

い

こ

と

を

明

確

に

す

る

こ

と

を

試

み

て

い

る

。 

 

つ

ま

り

、

ど

の

客

層

に

対

し

て

ど

の

よ

う

な

サ

ー

ビ

ス

を

保

証

す

る

の

か

を

明

ら

か

に

し

、

事

前

に

告

知

す

る

こ

と

が

大

き

な

ポ

イ

ン

ト

だ

。

こ

れ

が

旅

館

の

価

値

を

わ

か

り

や

す

く

す

る

ひ

と

つ

の

方

法

で

あ

る

。 

 

よ

く

特

色

あ

る

宿

づ

く

り

を

し

け

れ

ば

な

ら

な

い

と

い

う

。

そ

れ

は

そ

の

と

お

り

な

の

だ

が

、

で

は

ど

う

し

た

ら

そ

の

特

色

が

で

る

の

か

？

そ

れ

は

す

べ

て

を

絞

込

む

こ

と

か

ら

ス

タ

ー

ト

し

、

多

く

の

阻

害

要

因

を

捨

て

る

こ

と

で

あ

る

。

捨

て

て

何

が

残

る

か

？

こ

れ

が

そ

の

旅

館

の

強

み

で

あ

り

、

特

色

で

あ

る

。

こ

れ

で

勝

負

で

き

る

か

ど

う

か

が

そ

の

旅

館

の

商

品

力

で

あ

る

。 

 

と

て

も

そ

ん

な

勇

気

は

な

い

と

い

う

と

こ

ろ

は

、

結

果

的

に

再

生

の

道

か

ら

遠

の

く

こ

と

に

な

る

。

泊

ま

る

価

値

の

あ

る

宿

に

な

る

た

め

の

プ

ロ

セ

ス

確

立

は

、

旅

館

ご

と

に

内

容

が

異

な

る

。

こ

れ

を

早

く

見

つ

け

よ

う

。

 
 


