
Ｉ

Ｋ

Ｇ

の 

 
旅

館

経

営

再

生

塾 

 
 

第

七

十

三

回 

 

商

品

化

の

原

点

と

は

何

か

？ 

 
 

 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

中

小

規

模

の

旅

館

が

集

客

ア

ッ

プ

を

図

る

戦

略

構

築

の

依

頼

が

多

い

。

こ

の

場

合

、

対

象

顧

客

の

絞

り

込

み

か

ら

検

討

を

始

め

て

い

く

。

あ

る

旅

館

で

は

、

「

旅

な

れ

た

初

老

の

夫

婦

が

奥

さ

ん

の

運

転

で

来

館

す

る

」

と

い

う

と

こ

ろ

か

ら

シ

チ

ュ

エ

ー

シ

ョ

ン

を

描

い

て

い

る

。

こ

の

客

層

に

満

足

し

て

も

ら

え

る

に

は

ど

う

し

た

ら

い

い

か

を

徹

底

的

に

考

え

る

の

で

あ

る

。 

 

商

品

化

を

検

討

す

る

場

合

、

商

品

そ

の

も

の

を

検

討

し

、

そ

れ

を

受

け

る

顧

客

の

こ

と

を

忘

れ

が

ち

に

な

る

。

そ

う

す

る

と

、

対

象

顧

客

が

ぶ

れ

て

し

ま

い

、

結

果

的

に

中

途

半

端

な

商

品

に

な

っ

て

し

ま

う

の

で

あ

る

。 

 

こ

の

事

例

で

は

、

普

段

外

食

が

多

く

、

レ

ス

ト

ラ

ン

や

料

理

屋

に

は

通

い

な

れ

て

し

ま

っ

て

い

る

と

い

う

想

定

の

も

と

、

料

理

商

品

を

検

討

し

て

い

っ

た

。

そ

の

結

果

、

基

本

中

の

基

本

で

あ

る

朝

食

、

つ

ま

り

ご

は

ん

と

味

噌

汁

と

つ

け

も

の

を

再

構

築

し

よ

う

と

い

う

案

が

自

然

に

出

た

。 

 

普

段

の

生

活

で

は

夕

食

は

贅

沢

だ

が

、

朝

食

は

あ

わ

た

だ

し

い

。

な

ら

ば

そ

う

で

は

な

く

、

ゆ

っ

く

り

と

お

い

し

い

も

の

を

楽

し

ん

で

も

ら

う

た

め

に

は

な

に

が

必

要

か

と

い

う

観

点

で

検

討

に

入

っ

た

わ

け

で

あ

る

。 

 

親

子

三

人

の

旅

館

経

営

者

家

族

の

結

論

は

、

そ

の

日

に

消

費

す

る

分

の

精

米

を

毎

朝

実

施

す

る

こ

と

、

味

噌

は

自

家

製

と

既

製

品

を

ブ

レ

ン

ド

し

て

い

た

も

の

を

自

家

製

１

０

０

％

と

す

る

こ

と

、

漬

物

も

完

全

自

家

製

と

し

、

無

添

加

の

も

の

を

だ

す

こ

と

、

玉

子

焼

き

も

手

作

り

を

徹

底

す

る

こ

と

と

し

た

。

こ

れ

が

基

本

で

あ

り

、

季

節

の

も

の

を

追

加

し

て

い

く

と

い

う

順

序

で

話

が

進

ん

で

い

っ

た

。

そ

し

て

こ

れ

を

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

等

で

宣

言

し

、

自

館

の

姿

勢

を

広

く

ア

ピ

ー

ル

し

て

い

く

こ

と

と

な

っ

た

の

で

あ

る

。 

 

大

資

本

の

企

業

と

比

べ

て

ヒ

ト

と

カ

ネ

が

な

い

と

い

う

前

提

で

、

中

小

の

旅

館

が

い

か

に

し

て

そ

の

ポ

ジ

ュ

シ

ョ

ン

を

確

保

し

て

い

く

か

？

そ

れ

は

対

象

と

す

る

顧

客

の

満

足

達

成

の

た

め

に

、

旅

館

の

都

合

だ

け

で

安

易

に

妥

協

し

な

い

こ

と

で

あ

る

。 

 

カ

ネ

が

か

け

ら

れ

な

い

な

ら

、

面

倒

な

こ

と

、

地

道

な

こ

と

を

人

一

倍

す

る

。

こ

の

積

み

重

ね

が

旅

館

の

商

品

価

値

を

上

げ

て

い

く

こ

と

に

な

る

。

旅

館

は

お

客

様

に

よ

ろ

こ

ん

で

も

ら

い

続

け

て

初

め

て

成

り

立

つ

商

売

で

あ

る

こ

と

を

認

識

し

、

な

に

が

で

き

る

か

を

懸

命

に

模

索

す

る

こ

と

が

商

品

化

政

策

の

原

点

で

あ

る

。 

今

、

小

手

先

の

戦

略

が

効

か

な

い

時

代

だ

。

提

供

し

て

い

る

商

品

が

陳

腐

化

し

て

い

な

い

か

ど

う

か

を

検

証

し

、

も

し

そ

う

で

あ

れ

ば

も

う

一

度

原

点

に

返

り

、

自

館

の

可

能

性

を

模

索

し

て

い

た

だ

き

た

い

。

 
 


