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旅

館

経

営

再

生

塾 

 
 

第

七

十

一

回 

入

込

み

激

減

の

原

因

は

何

で

す

か

？ 

  
 

 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

き

ち

ん

と

し

た

統

計

に

基

づ

く

も

の

で

は

な

い

の

だ

が

、

最

近

宿

泊

料

金

が

一

万

円

以

下

の

比

較

的

低

単

価

の

旅

館

の

入

込

み

・

売

上

の

激

減

が

目

立

っ

て

い

る

。 

 

特

に

今

年

に

な

っ

て

か

ら

こ

の

傾

向

が

地

域

を

問

わ

ず

現

れ

て

お

り

、

今

ま

で

は

何

と

か

コ

ス

ト

ダ

ウ

ン

の

努

力

で

凌

い

で

き

た

が

、

こ

れ

だ

け

で

は

足

り

ず

、

支

援

し

て

い

る

金

融

機

関

の

元

金

の

据

え

置

き

と

同

時

に

、

毎

月

の

よ

う

に

運

転

資

金

の

投

入

を

行

な

っ

て

い

る

と

い

う

状

況

が

見

ら

れ

る

。 

 

し

か

し

な

が

ら

、

こ

れ

ら

の

緊

急

支

援

策

は

い

わ

ば

「

そ

の

場

し

の

ぎ

」

で

あ

り

、

抜

本

的

な

原

因

追

求

と

対

策

を

早

急

に

行

な

わ

な

け

れ

ば

傷

が

ま

す

ま

す

深

く

な

っ

て

い

く

恐

れ

が

あ

る

。 

 

旅

館

経

営

者

か

ら

経

営

悪

化

の

原

因

は

何

か

と

聞

く

と

、

景

気

の

低

迷

や

地

震

・

台

風

の

自

然

災

害

を

あ

げ

る

場

合

が

多

い

。

で

は

何

か

対

策

を

打

っ

て

い

る

の

か

と

い

う

と

、

特

に

何

も

し

て

い

な

い

と

い

う

回

答

が

返

っ

て

く

る

。 

 

顧

客

ア

ン

ケ

ー

ト

を

見

る

と

、「
も

う

一

度

当

館

に

泊

ま

り

た

い

で

す

か

？

」

と

の

問

い

に

八

割

以

上

の

宿

泊

客

が

「

は

い

」

と

答

え

て

い

る

に

も

か

か

わ

ら

ず

、

実

際

の

リ

ピ

ー

ト

は

一

割

に

も

達

し

て

い

な

い

と

い

う

現

実

も

あ

る

。 

 

今

ま

で

宿

泊

し

た

顧

客

が

そ

の

旅

館

を

選

ん

だ

訳

を

、

安

い

宿

泊

料

金

が

予

算

と

マ

ッ

チ

し

た

か

ら

と

い

う

理

由

の

み

だ

と

す

る

と

、

そ

の

旅

館

に

リ

ピ

ー

ト

す

る

必

然

性

（

理

由

）

は

非

常

に

低

い

の

で

あ

る

。 

 

こ

れ

か

ら

の

旅

館

経

営

に

お

い

て

、

最

も

重

要

な

要

素

は

、

顧

客

に

と

っ

て

そ

の

旅

館

は

存

在

価

値

が

あ

る

か

ど

う

か

、
で

あ

る

。 

 

で

は

、

落

ち

込

ん

だ

入

込

み

を

取

り

戻

す

た

め

に

は

ど

の

よ

う

に

し

て

存

在

価

値

を

高

め

て

い

け

ば

い

い

の

か

。

そ

れ

は

ま

ず

、

自

館

の

提

供

商

品

（

施

設

・

料

理

・

サ

ー

ビ

ス

）

の

棚

卸

を

ひ

と

つ

ず

つ

実

施

し

、

旅

館

の

都

合

で

し

続

け

て

き

た

こ

と

を

、

対

象

顧

客

が

満

足

す

る

よ

う

に

変

え

て

い

く

こ

と

で

あ

る

。

当

然

お

金

を

か

け

ら

れ

な

い

の

で

あ

る

か

ら

、

人

的

な

パ

ワ

ー

と

工

夫

が

必

要

に

な

る

。 

 

単

発

の

イ

ベ

ン

ト

や

広

告

宣

伝

に

よ

っ

て

集

客

が

増

え

る

こ

と

も

あ

る

が

、

総

じ

て

一

過

性

の

も

の

で

あ

る

。 

 

旅

館

の

商

品

力

を

高

め

る

と

い

う

、

と

て

も

地

味

で

面

倒

な

こ

と

を

お

こ

な

い

、

結

果

と

し

て

旅

館

が

生

ま

れ

変

わ

る

と

い

う

プ

ロ

セ

ス

。

存

在

価

値

を

高

め

る

と

い

う

地

道

な

努

力

は

、

決

し

て

特

効

薬

で

は

な

い

が

、

こ

の

考

え

方

を

実

践

す

る

か

し

な

い

か

で

は

後

に

大

き

な

差

と

な

っ

て

現

れ

る

こ

と

に

な

る

。 

 

低

価

格

だ

け

が

セ

ー

ル

ス

ポ

イ

ン

ト

で

は

、

先

が

続

か

な

い

。 


