
Ｉ

Ｋ

Ｇ

の 

 
旅

館

経

営

再

生

塾 

 
 

第

六

十

五

回 

 

〜

Ｇ

Ｉ

Ｓ 

 

サ

ー

ビ

ス 

ツ

ー

ル

 
〜 

 
 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

堀

口

 

幸

徳

 
 

 

旅

館

に

は

必

ず

と

言

っ

て

い

い

ほ

ど

フ

ロ

ン

ト

に

そ

の

地

域

の

観

光

マ

ッ

プ

が

置

い

て

あ

る

。

そ

の

観

光

マ

ッ

プ

を

見

る

と

何

年

か

前

の

情

報

が

掲

載

さ

れ

て

い

た

り

す

る

こ

と

が

あ

る

の

で

は

な

い

か

。

そ

れ

で

は

、

お

客

様

サ

ー

ビ

ス

を

行

っ

て

な

い

の

と

同

じ

で

あ

る

。

お

客

様

は

そ

の

土

地

の

正

確

な

情

報

、

タ

イ

ム

リ

ー

の

情

報

が

欲

し

い

の

で

は

な

い

だ

ろ

う

か

。

紙

の

観

光

マ

ッ

プ

だ

と

常

に

タ

イ

ム

リ

ー

の

情

報

を

掲

載

す

る

の

は

難

し

い

。

そ

こ

で

Ｇ

Ｉ

Ｓ

を

利

用

し

ど

う

だ

ろ

う

か

。

 

観

光

マ

ッ

プ

に

、

文

化

財

、

観

光

地

、

イ

ベ

ン

ト

開

催

地

を

地

図

上

に

ポ

イ

ン

ト

表

示

し

、

ポ

イ

ン

ト

を

ク

リ

ッ

ク

す

る

こ

と

で

そ

の

箇

所

の

詳

細

な

説

明

を

表

示

し

た

り

、

地

図

か

ら

だ

け

で

な

く

文

字

か

ら

位

置

検

索

を

で

き

る

よ

う

に

す

る

。

ま

た

、

こ

れ

だ

け

だ

と

紙

地

図

と

さ

ほ

ど

変

わ

り

が

無

い

の

で

従

業

員

等

が

記

者

と

な

り

そ

の

土

地

の

情

報

や

写

真

を

自

由

に

書

き

込

め

る

観

光

マ

ッ

プ

に

し

て

み

た

ら

面

白

い

の

で

は

な

い

か

と

思

う

。 

こ

れ

ら

の

情

報

が

蓄

積

す

る

こ

と

に

よ

り

世

界

で

た

っ

た

一

つ

の

観

光

マ

ッ

プ

が

出

来

上

が

る

の

だ

。

よ

く

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

上

に

観

光

マ

ッ

プ

が

あ

る

が

メ

ン

テ

ナ

ン

ス

が

大

変

な

の

で

更

新

さ

れ

て

無

い

ケ

ー

ス

も

あ

る

。

し

か

し

、

Ｇ

Ｉ

Ｓ

を

利

用

す

る

と

簡

単

に

地

図

の

更

新

が

可

能

と

な

る

。

 

観

光

ル

ー

ト

の

検

索

と

し

て

、

距

離

・

時

間

・

料

金

に

応

じ

た

最

適

ル

ー

ト

が

地

図

と

併

せ

て

提

示

さ

れ

れ

ば

、

ル

ー

ト

選

定

に

役

立

つ

で

あ

ろ

う

し

、

さ

ら

に

混

雑

状

況

が

把

握

で

き

た

り

、

選

定

さ

れ

た

ル

ー

ト

を

ド

ラ

イ

ブ

で

き

る

シ

ミ

ュ

レ

ー

シ

ョ

ン

が

あ

れ

ば

、

一

度

通

っ

た

気

分

で

ド

ラ

イ

ブ

も

で

き

る

こ

と

だ

ろ

う

。

 

旅

館

の

送

迎

用

の

バ

ス

に

Ｇ

Ｐ

Ｓ

を

付

け

、

バ

ス

の

現

在

位

置

を

コ

ン

ピ

ュ

ー

タ

上

で

確

認

で

き

た

り

、

そ

の

位

置

情

報

を

携

帯

電

話

に

配

信

す

れ

ば

お

客

様

サ

ー

ビ

ス

に

つ

な

が

る

の

で

は

な

い

か

と

思

う

。

 

そ

の

他

に

、

防

災

マ

ッ

プ

と

し

て

も

役

立

て

る

こ

と

が

で

き

る

。

旅

館

で

は

必

ず

非

常

口

の

案

内

は

す

る

。

し

か

し

、

大

地

震

な

ど

の

災

害

が

起

き

た

と

き

ど

の

よ

う

な

ル

ー

ト

で

避

難

場

所

に

行

っ

た

ら

よ

い

か

教

え

て

は

く

れ

な

い

。

Ｇ

Ｉ

Ｓ

を

使

え

ば

旅

館

か

ら

避

難

場

所

の

ル

ー

ト

を

検

索

で

き

る

の

で

事

前

に

把

握

し

て

頂

く

よ

う

な

サ

ー

ビ

ス

を

提

供

し

た

ら

よ

い

の

で

は

な

い

だ

ろ

う

か

。 

こ

の

よ

う

に

Ｇ

Ｉ

Ｓ

は

従

業

員

だ

け

で

は

な

く

お

客

様

に

利

用

し

て

頂

く

こ

と

も

可

能

で

あ

る

。

Ｇ

Ｉ

Ｓ

に

よ

る

お

客

様

サ

ー

ビ

ス

を

行

う

こ

と

に

よ

り

他

の

旅

館

と

差

別

化

が

で

き

る

の

で

は

な

い

だ

ろ

う

か

。 


