
Ｉ

Ｋ

Ｇ

の 

 
旅

館

経

営

再

生

塾 

 
 

第

六

十

四

回 

 

〜

Ｇ

Ｉ

Ｓ 

 

戦

略

マ

ッ

プ

②

 
 

〜 

 
 

 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

堀

口

 

幸

徳

 
 

 

前

回

、
「

戦

略

マ

ッ

プ

」

を

構

築

す

る

の

に

顧

客

情

報

が

重

要

で

あ

る

と

書

い

た

が

、

ほ

か

に

も

、

空

間

的

な

解

析

を

行

う

為

に

統

計

デ

ー

タ

が

必

要

で

あ

る

。 

統

計

デ

ー

タ

と

は

、

５

年

に

一

度

、

全

国

対

象

に

行

わ

れ

る

国

勢

調

査

、

ま

た

は

商

業

統

計

の

デ

ー

タ

の

こ

と

で

あ

る

。

こ

の

２

つ

の

デ

ー

タ

を

利

用

し

て

「

戦

略

マ

ッ

プ

」

が

作

成

さ

れ

る

。

 

 

こ

の

マ

ッ

プ

を

利

用

す

る

こ

と

に

よ

り

、

顧

客

分

布

把

握

、

広

告

・

Ｄ

Ｍ

配

布

エ

リ

ア

計

画

、

既

存

店

評

価

（

シ

ェ

ア

率

、

優

良

／

問

題

地

域

把

握

）
、
需

要

予

測

、

売

上

予

測

、

新

規

出

店

候

補

地

計

画

な

ど

の

、

吸

引

力

分

析

等

の

解

析

が

可

能

と

な

る

。

 

旅

館

業

で

は

、

こ

れ

ら

の

機

能

を

使

い

、

日

帰

り

客

（

休

憩

客

）

の

分

析

が

で

き

る

の

で

ど

の

よ

う

な

分

析

を

し

た

ら

良

い

か

紹

介

し

よ

う

。

 

①

顧

客

分

布

把

握

 

 

顧

客

の

住

所

か

ら

緯

度

経

度

を

特

定

し

て

地

図

上

に

プ

ロ

ッ

ト

す

る

こ

と

に

よ

り

、

ど

の

地

域

か

ら

の

利

用

が

多

く

、

ま

た

、

ど

の

地

域

か

ら

の

利

用

が

少

な

い

の

か

、

顧

客

の

分

布

傾

向

を

把

握

す

る

こ

と

が

で

き

る

。

ま

た

、

プ

ロ

ッ

ト

を

行

う

と

き

に

条

件

（

性

別

、

年

令

、

利

用

回

数

な

ど

）

を

入

力

す

る

こ

と

に

よ

り

条

件

ご

と

の

分

布

も

把

握

で

き

る

。

 
 

②

広

告

・

Ｄ

Ｍ

配

布

エ

リ

ア

計

画

 

 

効

率

的

な

配

布

計

画

を

サ

ポ

ー

ト

す

る

機

能

で

あ

り

、
地

域

の

大

字

･

町

丁

目

界

を

人

口

や

世

帯

数

ま

た

は

年

代

別

に

応

じ

て

グ

ラ

デ

ー

シ

ョ

ン

表

示

を

行

う

こ

と

に

よ

り

、

潜

在

顧

客

数

の

多

い

町

を

把

握

す

る

こ

と

が

で

き

る

。

 

③

優

良

／

問

題

地

域

把

握

 

 

地

域

の

大

字

･

町

丁

目

界

を

顧

客

数

と

人

口

、

顧

客

数

と

世

帯

数

等

の

組

み

合

わ

せ

に

よ

る

ク

ロ

ス

ラ

ン

キ

ン

グ

表

示

を

行

う

こ

と

に

よ

り

、

潜

在

顧

客

数

が

多

い

に

も

か

か

わ

ら

ず

獲

得

で

き

て

い

る

顧

客

が

少

な

い

地

域

、

そ

の

逆

の

地

域

を

把

握

す

る

こ

と

が

で

き

る

。

 

 

こ

の

よ

う

な

空

間

分

析

を

お

こ

な

う

こ

と

に

よ

り

、

営

業

戦

略

が

立

て

ら

れ

る

の

で

は

な

い

か

と

思

う

。

こ

の

地

域

は

顧

客

が

多

い

地

域

な

の

で

、

顧

客

に

対

す

る

サ

ー

ビ

ス

を

強

化

し

て

顧

客

の

底

上

げ

を

図

っ

た

り

、

潜

在

顧

客

が

多

い

地

域

に

ポ

ス

テ

ィ

ン

グ

や

訪

問

活

動

を

行

う

と

い

う

方

法

も

取

れ

る

。

顧

客

の

少

な

い

地

域

に

対

し

て

Ｄ

Ｍ

を

発

送

す

る

な

ど

無

駄

な

い

活

動

す

る

こ

と

が

で

き

る

。

ま

た

年

代

別

の

分

析

を

お

こ

な

う

こ

と

に

よ

り

、

そ

の

年

代

に

あ

わ

せ

た

広

告

を

ピ

ン

ポ

イ

ン

ト

で

配

布

す

る

が

可

能

と

な

る

。

 

「

戦

略

マ

ッ

プ

」

を

作

成

し

、

情

報

を

読

む

こ

と

に

よ

り

Ｇ

Ｉ

Ｓ

は

集

客

を

ア

ッ

プ

す

る

ツ

ー

ル

の

ひ

と

つ

に

な

る

だ

ろ

う

。

 

 


