
Ｉ

Ｋ

Ｇ

の 

 
旅

館

経

営

再

生

塾 

 
 

第

六

十

三

回 

 

〜

Ｇ

Ｉ

Ｓ 

 

戦

略

マ

ッ

プ

①

 
 

〜 

 
 

 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

堀

口

 

幸

徳

 
 

 

Ｇ

Ｉ

Ｓ

は

、

業

務

用

と

し

て

、

出

店

計

画

や

顧

客

管

理

の

た

め

の

エ

リ

ア

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

支

援

シ

ス

テ

ム

、

施

設

管

理

シ

ス

テ

ム

、

不

動

産

物

件

管

理

シ

ス

テ

ム

な

ど

、

幅

広

く

活

用

さ

れ

て

い

る

。

 

ま

た

、

自

治

体

に

お

い

て

も

、

都

市

計

画

シ

ス

テ

ム

、
消

防

支

援

シ

ス

テ

ム

、

防

災

シ

ス

テ

ム

、

固

定

資

産

税

の

税

務

処

理

シ

ス

テ

ム

、

施

設

や

山

林

の

管

理

シ

ス

テ

ム

、

観

光

情

報

提

供

シ

ス

テ

ム

な

ど

に

活

用

さ

れ

て

い

る

。

 

な

か

で

も

ビ

ジ

ネ

ス

で

最

も

重

要

な

の

が

、

エ

リ

ア

マ

ー

ケ

テ

ィ

ン

グ

で

あ

る

。

 

ビ

ジ

ネ

ス

に

活

用

す

る

Ｇ

Ｉ

Ｓ

の

最

大

の

特

徴

は

、

デ

ジ

タ

ル

地

図

上

に

人

口

世

帯

数

、

売

上

な

ど

の

情

報

を

エ

リ

ア

別

や

店

舗

別

に

色

分

け

し

た

り

、

顧

客

の

情

報

を

表

示

す

る

こ

と

が

簡

単

に

で

き

る

。

さ

ら

に

、

鉄

道

や

道

路

、

自

社

や

競

合

他

社

の

店

舗

な

ど

地

理

的

な

情

報

を

重

ね

合

わ

せ

て

表

示

す

る

と

、「
戦

略

マ

ッ

プ

」

を

作

成

す

る

こ

と

が

で

き

る

。

 
こ

れ

ま

で

は

、「
情

報

を

読

む

」

と

言

え

ば

決

ま

っ

た

よ

う

に

数

字

的

情

報

を

分

析

す

る

の

が

相

場

だ

っ

た

が

、

Ｇ

Ｉ

Ｓ

を

使

え

は

そ

の

エ

リ

ア

の

地

理

的

な

条

件

に

よ

る

商

圏

の

設

定

か

ら

、

商

圏

内

の

タ

ー

ゲ

ッ

ト

と

な

る

年

令

や

性

別

の

人

口

、

世

帯

数

あ

る

い

は

事

業

所

数

や

商

店

数

、

さ

ら

に

は

実

際

の

顧

客

分

布

や

競

合

店

の

分

布

な

ど

が

ビ

ジ

ュ

ア

ル

に

表

現

さ

れ

る

。
そ

の

為

、「

戦

略

マ

ッ

プ

」

を

簡

単

に

分

か

り

や

す

く

情

報

を

読

む

こ

と

が

で

き

る

。

さ

ら

に

、

目

的

さ

え

明

確

に

で

き

て

い

れ

ば

簡

単

に

現

場

で

活

用

で

き

、

良

い

結

果

を

も

た

ら

す

可

能

性

が

あ

る

。

 

で

は

、

実

際

こ

の

旅

館

業

界

で

は

ど

の

よ

う

な

「

戦

略

マ

ッ

プ

」

を

構

築

し

た

ら

よ

い

の

か

を

紹

介

す

る

。

 

ま

ず

は

、

顧

客

情

報

で

あ

る

。

旅

館

と

い

う

業

種

柄

な

か

な

か

顧

客

情

報

の

統

一

化

や

蓄

積

が

思

う

よ

う

に

進

ま

な

い

の

が

問

題

点

と

な

っ

て

い

る

。
ま

た

、

顧

客

管

理

は

行

っ

て

い

る

が

顧

客

情

報

の

メ

ン

テ

ナ

ン

ス

は

行

っ

て

い

な

い

と

こ

ろ

が

多

い

の

で

は

な

い

か

。「

戦

略

マ

ッ

プ

」
を

作

成

す

る

の

に

は

ま

ず

、

顧

客

情

報

が

重

要

に

な

る

。

分

析

を

行

う

の

に

、

お

客

様

が

「

ど

の

地

区

か

ら

」

「

ど

の

ぐ

ら

い

の

人

数

、

件

数

」
が
「

ど

こ

経

由

で

」

「

い

く

ら

の

売

上

」

な

ど

の

情

報

も

必

要

だ

が

、

そ

れ

以

上

に

住

所

が

重

要

と

な

る

。

Ｇ

Ｉ

Ｓ

に

顧

客

情

報

を

載

せ

る

場

合

、

住

所

を

緯

度

、

経

度

に

変

換

し

そ

の

緯

度

、

経

度

と

デ

ジ

タ

ル

地

図

と

関

連

付

け

を

お

こ

な

う

の

で

正

確

に

登

録

す

る

必

要

が

あ

る

。

 

ま

ず

は

、

顧

客

デ

ー

タ

の

整

備

が
「

戦

略

マ

ッ

プ

」

作

成

の

一

歩

で

あ

る

。

 


