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個

人

情

報

が

外

部

に

流

出

し

た

場

合

、

企

業

に

と

っ

て

ど

の

よ

う

な

損

害

が

発

生

す

る

か

考

え

て

お

く

必

要

が

あ

る

。 

ま

ず

、

損

害

賠

償

な

ど

に

よ

る

金

銭

的

な

損

害

が

考

え

ら

れ

る

。 

こ

れ

ま

で

に

発

生

し

た

個

人

情

報

の

流

出

事

件

で

の

損

害

賠

償

額

の

判

例

で

は

、

一

人

当

り

の

金

額

は

そ

れ

ほ

ど

多

額

で

は

な

い

が

（

前

述

し

た

宇

治

市

の

個

人

情

報

流

出

事

件

で

は

裁

判

費

用

も

含

め

一

人

当

り

一

万

五

千

円

と

判

断

さ

れ

た

）
、
一

度

に

大

量

の

個

人

情

報

が

流

出

し

て

し

ま

う

と

、

そ

の

損

害

額

は

膨

大

な

金

額

に

の

ぼ

る

可

能

性

も

あ

る

。 

宇

治

市

の

場

合

は

、

氏

名

・

住

所

・

性

別

・

生

年

月

日

等

、

基

本

情

報

の

流

出

の

例

で

あ

る

が

、

こ

れ

が

、

宗

教

・

本

籍

地

・

人

種

・

家

族

構

成

・

資

産

・

学

歴

・

病

歴

等

、

の

セ

ン

シ

テ

ィ

ブ

な

情

報

の

漏

洩

に

な

る

と

、

一

人

当

り

の

損

害

賠

償

額

も

小

額

で

は

済

ま

さ

れ

な

い

は

ず

で

あ

る

。

規

模

に

よ

っ

て

は

、

事

業

の

存

続

す

ら

危

う

く

す

る

こ

と

も

考

え

ら

れ

る

。 
ま

た

、

個

人

情

報

が

流

出

し

た

場

合

の

企

業

に

と

っ

て

の

損

害

は

、

金

銭

的

な

損

害

賠

償

だ

け

に

は

留

ま

ら

な

い

。

個

人

情

報

を

流

出

さ

せ

た

企

業

と

し

て

信

用

は

失

墜

し

、

場

合

に

よ

っ

て

は

、

お

客

さ

ま

が

離

れ

て

い

く

危

険

性

も

考

え

ら

れ

る

。 

し

か

し

、

他

方

で

、

全

社

的

に

個

人

情

報

に

対

す

る

取

組

み

が

実

践

さ

れ

、

顧

客

や

取

引

先

に

評

価

さ

れ

る

こ

と

が

で

き

れ

ば

、

個

人

情

報

保

護

法

が

大

い

に

プ

ラ

ス

に

作

用

す

る

こ

と

も

考

え

ら

れ

る

。 

今

後

、

個

人

情

報

関

連

の

問

合

せ

対

応

と

し

て

、

個

人

情

報

に

対

す

る

、

問

合

せ

や

苦

情

等

に

対

応

す

る

た

め

の

専

用

の

窓

口

を

設

置

す

る

必

要

が

あ

る

。 

こ

の

対

応

の

善

し

悪

し

が

、

紛

争

を

未

然

に

防

ぐ

か

、

あ

る

い

は

、

あ

と

あ

と

尾

を

引

い

て

長

引

か

せ

る

か

の

鍵

に

な

っ

て

く

る

。 

基

本

的

に

窓

口

は

一

本

化

し

、

問

合

せ

や

、

苦

情

の

た

ら

い

回

し

は

避

け

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

。 

ま

た

、

い

ろ

い

ろ

な

ケ

ー

ス

を

想

定

し

た

マ

ニ

ュ

ア

ル

等

を

作

成

し

、

そ

れ

を

も

と

に

担

当

者

は

、

実

践

を

想

定

し

た

訓

練

を

積

ん

で

お

く

必

要

が

あ

る

。 

い

ず

れ

に

し

て

も

、

最

初

の

対

応

が

肝

心

で

あ

る

こ

と

に

変

わ

り

は

無

い

。 

最

初

の

対

応

が

適

切

に

行

わ

れ

れ

ば

、

紛

争

に

至

る

こ

と

は

な

い

、

し

か

し

こ

の

対

応

を

誤

れ

ば

紛

争

を

長

引

か

せ

、

場

合

に

よ

っ

て

は

、

悪

質

な

ク

レ

ー

マ

ー

等

に

付

け

入

る

隙

を

与

え

る

こ

と

に

も

な

り

か

ね

な

い

。 

こ

の

よ

う

な

場

合

に

も

法

律

に

従

っ

て

冷

静

に

対

応

し

、

あ

い

ま

い

な

対

応

は

避

け

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

。 


