
Ｉ

Ｋ

Ｇ

の 

 
旅

館

経

営

再

生

塾 

 
 

第

五

十

四

回 

 

「

個

人

情

報

保

護

法

」

〜

そ

の

３ 

 
 
 
 
 
 

 

執

筆

担

当

者 

 
 
 
 

 

滝

花

 

雄

次

 
 

個

人

情

報

保

護

法

上

の

「

個

人

情

報

取

扱

事

業

者

」

と

は

、

過

去

六

ヶ

月

以

内

の

い

ず

れ

か

の

日

に

お

い

て

、

五

〇

〇

〇

件

を

越

え

る

個

人

情

報

を

持

っ

て

い

る

者

と

さ

れ

て

い

る

。 

し

た

が

っ

て

、

こ

れ

に

満

た

な

い

者

は

、

個

人

情

報

取

扱

事

業

者

に

該

当

し

な

い

。

 

た

と

え

ば

、

名

刺

五

〇

〇

〇

枚

、

あ

る

い

は

ア

ン

ケ

ー

ト

の

戻

り

は

が

き

五

〇

〇

〇

枚

を

、

社

内

に

持

っ

て

い

る

だ

け

で

は

、

個

人

情

報

取

扱

事

業

者

に

該

当

し

な

い

。

そ

れ

ら

が

、

整

理

分

類

さ

れ

「

個

人

デ

ー

タ

」
と

な

っ

て

い

れ

ば

、

個

人

情

報

取

扱

事

業

者

に

該

当

す

る

こ

と

に

な

る

。

 

個

人

情

報

取

扱

事

業

者

の

守

る

べ

き

主

な

義

務

と

し

て

、

次

の

よ

う

な

項

目

が

定

め

ら

れ

て

い

る

。

 

一

、

 

利

用

目

的

の

制

限

 

(

個

人

情

報

の

利

用

目

的

の

限

定

と

、

限

定

し

た

範

囲

内

で

の

取

扱

い

)
 

二

、

適

正

な

取

得

、

正

確

性

の

確

保

、

安

全

性

管

理

措

置

 

(

個

人

情

報

の

不

正

取

得

の

禁

止

、

保

有

す

る

個

人

デ

ー

タ

等

に

関

す

る

正

確

性

と

安

全

確

保

の

措

置

)
 

三

、

第

三

者

提

供

の

制

限

 

(

本

人

の

同

意

な

し

で

、

第

三

者

へ

の

個

人

情

報

の

提

供

の

禁

止

)
 

四

、

本

人

の

関

与

 

(

利

用

目

的

を

本

人

の

知

り

得

る

状

況

に

置

く

こ

と

、

本

人

の

求

め

に

応

じ

て

デ

ー

タ

の

開

示

、

訂

正

、

利

用

の

停

止

措

置

)
 

五

、

苦

情

の

処

理

 

 
(

適

切

で

、
迅

速

な

苦

情

処

理

)
 

個

人

情

報

を

取

得

し

た

場

合

、

あ

ら

か

じ

め

そ

の

利

用

目

的

を

公

表

し

て

い

る

場

合

を

除

き

、

本

人

に

通

知

、

又

は

公

表

し

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

。

 

通

知

と

は

直

接

、

本

人

に

利

用

目

的

を

知

ら

せ

る

こ

と

を

言

う

。

本

人

に

口

頭

で

伝

え

る

、

又

は

チ

ラ

シ

等

の

文

書

を

渡

す

。

電

子

メ

ー

ル

、

フ

ァ

ッ

ク

ス

ま

た

は

、
文

書

の

郵

送

等

。 

公

表

と

は

、

不

特

定

多

数

の

人

々

が

、

利

用

目

的

を

知

る

こ

と

が

で

き

る

よ

う

に

す

る

こ

と

を

言

い

、

自

社

の

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

へ

の

掲

載

、

ポ

ス

タ

ー

等

の

掲

示

、

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

、

チ

ラ

シ

等

の

据

置

き

、

配

布

等

の

方

法

が

あ

る

。

 

明

示

と

は

、

通

知

、

公

表

を

す

る

場

合

に

、

利

用

目

的

を

本

人

に

対

し

て

明

確

に

示

す

こ

と

を

言

い

、

例

え

ば

申

込

書

や

ア

ン

ケ

ー

ト

用

紙

等

に

は

、

冒

頭

 

(

目

に

触

れ

や

す

い

場

所

に

)
 

に

利

用

目

的

を

記

載

し

て

置

く

。

 

ま

た

、

ネ

ッ

ト

ワ

ー

ク

で

個

人

情

報

を

取

得

す

る

場

合

 
(

ネ

ッ

ト

を

利

用

し

た

予

約

の

場

合

等

)
 

は

、

本

人

が

送

信

ボ

タ

ン

等

を

押

す

前

に

利

用

目

的

が

目

に

ふ

れ

る

よ

う

に

し

て

お

く

な

ど

。

 

い

ず

れ

も

、

本

人

が

利

用

目

的

を

し

っ

か

り

と

確

認

で

き

る

仕

組

み

が

必

要

で

あ

る

。

 


