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生
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見

向

き

も

さ

れ

な

い

販

促

ツ

ー

ル 

 
 

 

（

執

筆

）

孫

田

 

猛 

 

旅

館

の

販

売

促

進

ツ

ー

ル

に

お

い

て

、

最

も

オ

ー

ソ

ド

ク

ス

な

も

の

は

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

や

季

節

商

品

の

チ

ラ

シ

で

あ

る

。

内

容

が

古

く

な

っ

た

り

、

新

企

画

が

で

き

あ

が

っ

た

り

し

た

時

に

、

新

た

に

作

成

し

直

す

機

会

が

あ

る

だ

ろ

う

。 

 

こ

の

場

合

、

ど

の

よ

う

な

方

法

で

内

容

を

決

め

て

い

る

の

で

あ

ろ

う

か

。

前

回

の

も

の

を

踏

襲

し

て

か

、

他

館

の

も

の

を

参

考

に

し

て

か

、

そ

れ

と

も

業

者

ま

か

せ

に

し

て

な

の

か

。

い

ず

れ

に

し

て

も

そ

の

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

な

り

、

チ

ラ

シ

な

り

の

我

が

旅

館

名

を

手

で

ふ

せ

て

み

て

、

そ

れ

が

自

分

の

旅

館

の

も

の

で

あ

る

こ

と

が

瞬

時

に

わ

か

る

だ

ろ

う

か

？

ま

た

、

他

の

旅

館

と

あ

き

ら

か

に

違

い

が

わ

か

る

だ

ろ

う

か

？

も

っ

と

言

え

ば

、

こ

れ

を

手

に

と

っ

た

人

が

そ

の

旅

館

に

行

き

た

く

な

る

だ

ろ

う

か

？ 

 

い

い

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

や

チ

ラ

シ

と

い

う

も

の

は

、

そ

れ

を

手

に

し

た

と

た

ん

、

興

味

を

そ

そ

ら

れ

、

問

い

合

わ

せ

や

予

約

の

電

話

を

入

れ

た

く

な

る

。

そ

ん

な

尺

度

で

も

っ

て

見

直

し

て

み

て

い

た

だ

き

た

い

。

決

し

て

、

見

栄

え

や

紙

質

や

大

き

さ

だ

け

で

も

っ

て

評

価

さ

れ

る

も

の

で

は

な

い

。 

 

今

や

旅

館

は

そ

の

個

性

を

展

開

す

る

「

独

自

化

」

を

い

か

に

図

る

か

が

重

要

ポ

イ

ン

ト

で

あ

り

、

他

館

と

の

「

差

別

化

」

を

意

識

す

る

時

代

は

と

っ

く

に

す

ぎ

た

の

で

あ

る

。

に

も

か

か

わ

ら

ず
「

差

別

化

」

以

前

の

段

階

に

留

ま

っ

て

い

て

は

、

販

促

の

目

的

で

あ

る

「

告

知

」

や

「

集

客

」

に

は

到

底

つ

な

が

ら

な

い

こ

と

を

認

識

す

る

必

要

が

あ

る

。 


