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旅

館

経

営

再

生

塾 

 

第

二

六

回 

  

ビ

ジ

ネ

ス

プ

ラ

ン

は

あ

り

ま

す

か

？ 

 
 

 

（

執

筆

）

孫

田

 

猛 

 

我

が

宿

の

ビ

ジ

ネ

ス

プ

ラ

ン

は

お

あ

り

だ

ろ

う

か

。

さ

ら

に

、

活

用

さ

れ

て

い

る

だ

ろ

う

か

。 

 

旅

館

の

規

模

や

事

業

形

態

に

か

か

わ

ら

ず

、

ビ

ジ

ネ

ス

と

し

て

旅

館

経

営

を

展

開

し

て

い

る

経

営

者

で

あ

れ

ば

、

全

員

が

イ

エ

ス

と

回

答

さ

れ

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

ほ

ど

必

須

の

も

の

で

あ

る

。 

 

ビ

ジ

ネ

ス

プ

ラ

ン

の

フ

ォ

ー

マ

ッ

ト

と

い

う

も

の

は

、

特

に

決

ま

っ

た

も

の

は

な

い

。

盛

り

込

ん

で

い

た

だ

き

た

い

も

の

は

、「
我

が

宿

の

ビ

ジ

ョ

ン

」
「

数

年

の

ガ

イ

ド

ラ

イ

ン

」
「

こ

こ

一

年

の

短

期

計

画

」

の

三

つ

で

あ

る

。 

 

「

ビ

ジ

ョ

ン

」

と

は

、

ど

の

よ

う

な

旅

館

を

目

指

す

か

？

ど

の

よ

う

な

旅

館

で

あ

り

つ

づ

け

る

か

と

い

う

、

根

本

的

な

哲

学

を

明

確

に

す

る

と

い

う

こ

と

で

あ

る

。

さ

ら

に

こ

れ

を

達

成

・

維

持

し

て

い

く

た

め

に

、

具

体

的

に

何

を

ど

う

す

る

か

と

い

う

実

践

論

に

ま

で

お

よ

び

、

そ

れ

を

公

開

す

る

こ

と

が

望

ま

し

い

。 

 

こ

の

プ

ロ

セ

ス

が

な

い

ま

ま

、

い

き

な

り

中

期

や

短

期

経

営

計

画

の

作

成

に

か

か

り

、

数

字

を

い

じ

っ

て

も

意

味

が

な

い

。 

 

ビ

ジ

ネ

ス

プ

ラ

ン

と

は

、

我

が

宿

の

経

営

の

「

み

ち

し

る

べ

」

で

あ

る

。

こ

れ

は

、

経

営

者

が

命

が

け

で

作

り

、

命

が

け

で

実

践

す

る

内

容

を

記

し

た

も

の

で

あ

る

。

だ

か

ら

、

最

初

か

ら

作

成

を

他

人

ま

か

せ

に

し

た

り

、

借

入

の

た

め

の

書

類

と

い

う

位

置

付

け

で

捉

え

る

の

は

、

あ

き

ら

か

に

間

違

い

で

あ

る

。 

経

営

者

に

し

か

で

き

な

い

大

切

な

仕

事

と

認

識

し

、

実

践

す

べ

し

。 


