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我

が

宿

の

ミ

ッ

シ

ョ

ン

(

使

命)

と

は

何

か

？

存

在

価

値

は

何

か

？

真

剣

に

考

え

な

く

て

は

な

ら

な

い

時

期

で

あ

る

。

我

が

宿

が

ど

の

よ

う

な

顧

客

に

何

を

提

供

し

て

い

る

の

か

、

そ

の

ス

タ

イ

ル

が

い

わ

ゆ

る

商

品

の

ラ

イ

フ

サ

イ

ク

ル

か

ら

み

て

、
「

衰

退

期

」

に

き

て

い

る

と

し

た

ら

、

そ

の

使

命

は

終

わ

っ

た

と

観

る

か

、

あ

る

い

は

付

加

価

値

を

自

ら

つ

け

て

、
あ

ら

た

な
「

導

入

期

」

に

結

び

つ

け

る

か

。

い

ま

ま

で

に

経

験

し

た

こ

と

の

な

い

エ

ネ

ル

ギ

ー

が

必

要

だ

。 

 

我

が

宿

の

ミ

ッ

シ

ョ

ン

と

は

、

誰

そ

れ

に

こ

の

よ

う

な

商

品

を

提

供

し

ま

す

。

た

だ

し

、

こ

う

い

う

方

々

に

は

む

き

ま

せ

ん

。

こ

う

い

う

こ

と

は

し

ま

せ

ん

。

そ

の

よ

う

な

方

は

他

の

旅

館

へ

ど

う

ぞ

。

そ

の

代

わ

り

こ

う

い

う

こ

と

に

か

け

て

は

自

信

が

あ

り

ま

す

。

と

い

う

こ

と

を

明

言

で

き

る

と

い

う

こ

と

で

あ

る

。 

 

い

い

商

品

を

提

供

し

続

け

た

と

し

て

も

、

顧

客

は

減

る

も

の

で

あ

る

。

だ

か

ら

我

々

は

リ

ピ

ー

タ

ー

を

確

保

し

つ

づ

け

な

が

ら

も

、

新

規

顧

客

獲

得

と

い

う

全

く

別

の

こ

と

を

同

時

に

し

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

。

そ

の

時

に

、

ま

だ

そ

の

宿

を

利

用

し

た

こ

と

の

な

い

人

々

に

、

一

体

何

を

メ

ッ

セ

ー

ジ

と

し

て

伝

え

る

の

か

。

あ

い

か

わ

ら

ず

、

違

い

の

わ

か

ら

な

い

料

理

や

施

設

を

紹

介

し

た

既

存

の

パ

ン

フ

レ

ッ

ト

の

提

供

や

、

価

格

競

争

に

ま

き

こ

ま

れ

た

デ

ィ

ス

カ

ウ

ン

ト

料

金

の

提

示

で

は

、

結

果

は

遅

か

れ

早

か

れ

見

え

て

い

る

。 

 

自

信

を

も

っ

て

わ

が

宿

の

ミ

ッ

シ

ョ

ン

を

ア

ピ

ー

ル

し

、

そ

れ

に

共

鳴

す

る

見

込

み

客

を

囲

い

込

む

こ

と

が

重

要

だ

。 


