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旅

館

経

営

再

生

塾 

 

第

二

四

回 

  

今

こ

そ

経

営

革

新

を

！ 

 
 

 

（

執

筆

）

孫

田

 

猛 

 

旅

館

を

取

り

巻

く

経

営

環

境

が

激

変

し

て

い

る

。

と

り

わ

け

顧

客

の

ニ

ー

ズ

（

顕

在

需

要

）・
シ

ー

ズ
（

潜

在

需

要

）

の

変

化

が

著

し

い

。

変

化

の

渦

の

な

か

で

、

我

が

宿

だ

け

が

変

わ

ら

な

い

。

い

や

、

変

わ

れ

な

い

で

い

る

。 

 

こ

の

よ

う

な

状

況

の

中

に

お

い

て

は

単

に

問

題

点

の

解

決

だ

と

か

、

改

善

と

い

っ

た

対

処

療

法

的

な

方

法

で

は

効

果

が

な

い

。 

 

今

こ

そ

「

経

営

革

新

」

で

あ

る

。

こ

れ

は

、

過

去

の

成

功

体

験

に

頼

ら

な

い

で

、

今

ま

で

実

践

し

て

き

た

こ

と

を

全

て

一

度

リ

セ

ッ

ト

す

る

こ

と

か

ら

ス

タ

ー

ト

す

る

。

と

て

も

勇

気

が

い

る

こ

と

で

あ

り

、

中

途

半

端

な

気

持

ち

で

は

取

り

掛

か

れ

な

い

。
で

も

、

だ

ま

っ

て

扉

を

開

け

て

い

れ

ば

客

が

く

る

時

代

で

は

な

い

こ

と

は

、

身

を

も

っ

て

体

験

済

み

の

は

ず

。 

 

確

固

た

る

経

営

を

展

開

し

て

い

く

覚

悟

が

あ

れ

ば

、

と

に

か

く

第

一

歩

を

踏

み

出

し

て

い

た

だ

き

た

い

。 

 

国

も

「

中

小

企

業

経

営

革

新

支

援

法

」

な

る

法

律

で

、

が

ん

ば

る

企

業

を

応

援

し

よ

う

と

し

て

い

る

。

販

路

開

拓

や

人

材

育

成

に

対

す

る

補

助

金

や

中

小

公

庫

・

商

工

中

金

の

低

利

融

資

制

度

の

活

用

が

条

件

付

き

な

が

ら

活

用

が

可

能

で

あ

る

。 

 

今

ま

で

の

業

界

の

な

か

の

常

識

が

通

用

せ

ず

、

な

に

が

正

解

な

の

か

不

明

確

な

時

代

に

お

い

て

、

我

が

宿

の

進

む

べ

き

道

を

決

定

す

る

の

は

そ

う

簡

単

な

事

で

は

な

い

。 

今

後

数

回

に

わ

た

り

、

こ

れ

ら

の

切

り

口

か

ら

旅

館

経

営

の

再

考

を

展

開

し

て

い

く

。

し

か

し

あ

く

ま

で

も

回

答

は

経

営

者

で

あ

る

あ

な

た

自

身

が

出

す

こ

と

で

あ

る

。 


