
Ｉ

Ｋ

Ｇ

の 

 
旅

館

経

営

再

生

塾 

 
 

第

１

２

５

回 

 

商

店

街

の

衰

退

と

そ

の

生

き

残

り

策

か

ら

の

ヒ

ン

ト 

 
 

 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

街

中

の

商

店

街

が

シ

ャ

ッ

タ

ー

通

り

と

な

っ

て

久

し

い

。

全

国

ど

こ

で

も

見

ら

れ

る

現

象

だ

が

、

郊

外

の

ロ

ー

ド

サ

イ

ド

の

中

・

大

型

店

に

客

を

取

ら

れ

、

閑

散

と

し

た

街

中

の

商

店

街

。

こ

の

活

性

化

が

な

か

な

か

す

す

ま

な

い

。 

 

あ

る

商

店

街

で

経

営

者

を

対

象

に

し

て

今

後

の

経

営

に

関

す

る

ア

ン

ケ

ー

ト

を

と

っ

た

こ

と

が

あ

る

。

そ

の

結

果

、

子

供

は

店

を

継

ぐ

つ

も

り

は

な

く

、

自

分

た

ち

が

食

べ

て

い

け

る

だ

け

の

年

金

と

そ

れ

を

補

う

だ

け

の

収

入

で

よ

し

と

し

、

自

分

た

ち

が

働

け

な

く

な

っ

た

と

き

に

は

、

そ

の

時

点

で

店

を

た

た

む

つ

も

り

と

い

う

回

答

が

大

部

分

を

占

め

た

。 

 

同

じ

質

問

を

、

あ

る

温

泉

地

の

観

光

関

連

業

者

を

対

象

と

し

て

実

施

し

た

と

き

も

同

じ

結

果

で

あ

っ

た

。

も

う

無

理

し

て

経

営

を

し

て

い

き

た

く

は

な

い

と

い

う

意

識

で

あ

る

。 

 

こ

の

と

お

り

に

な

れ

ば

、

１

０

年

後

に

は

店

舗

数

が

三

分

の

一

以

下

に

な

る

と

い

う

試

算

が

で

た

。 

 
シ

ョ

ッ

ク

を

受

け

た

一

部

の

経

営

者

や

地

元

青

年

部

が

こ

れ

で

は

い

け

な

い

と

、

イ

ベ

ン

ト

を

し

か

け

た

り

は

し

て

い

る

が

、

そ

の

と

き

だ

け

一

時

的

に

集

客

が

あ

っ

た

り

は

す

る

も

の

の

、

次

の

日

か

ら

は

や

は

り

閑

古

鳥

が

鳴

い

て

い

る

と

い

う

状

態

が

続

く

。 

 

「

い

や

、

や

め

ら

れ

る

の

は

ま

だ

ま

し

だ

。

う

ち

は

借

金

が

多

す

ぎ

て

、

や

め

る

に

も

や

め

ら

れ

な

い

の

だ

」

と

い

う

声

も

多

く

聞

く

。 

 

い

ず

れ

に

し

て

も

、

こ

こ

に

は

自

分

の

店

の

発

展

を

目

指

し

、

今

以

上

の

商

品

を

顧

客

に

提

供

し

て

い

こ

う

と

い

う

意

気

込

み

が

な

い

。

こ

れ

は

他

人

が

ど

う

こ

う

い

っ

て

も

、

結

局

は

経

営

者

自

身

が

そ

の

パ

ワ

ー

を

失

っ

て

し

ま

え

ば

そ

れ

ま

で

で

あ

る

。 

 

さ

き

ほ

ど

の

商

店

街

で

は

、

イ

ベ

ン

ト

は

二

の

次

に

し

て

、

自

分

た

ち

の

テ

リ

ト

リ

ー

内

の

高

齢

者

に

対

し

て

、

共

同

で

御

用

聞

き

や

宅

配

サ

ー

ビ

ス

を

展

開

し

始

め

た

。

そ

の

結

果

少

し

ず

つ

で

は

あ

る

が

固

定

客

を

つ

か

み

つ

つ

あ

る

。 

 

見

渡

し

て

み

れ

ば

、

こ

の

地

域

は

車

で

郊

外

の

店

に

行

く

こ

と

が

で

き

な

い

高

齢

者

ば

か

り

な

の

で

あ

る

。

こ

れ

は

ま

さ

に

自

分

た

ち

の

対

象

顧

客

で

あ

り

、

地

元

商

店

し

か

で

き

な

い

デ

リ

バ

リ

ー

サ

ー

ビ

ス

が

必

要

だ

と

気

が

つ

い

た

の

で

あ

る

。 

 

と

に

か

く

、

い

ま

ま

で

ど

お

り

店

で

待

っ

て

い

た

の

で

は

衰

退

す

る

ば

か

り

。

商

品

は

こ

れ

で

い

い

か

？

提

供

方

法

は

こ

れ

で

い

い

か

？

こ

の

試

行

錯

誤

で

実

行

を

繰

り

返

す

の

で

あ

る

。 

 

自

ら

が

あ

き

ら

め

て

し

ま

っ

た

段

階

で

、

そ

の

店

の

命

は

絶

た

れ

る

。

こ

れ

は

小

売

商

店

も

旅

館

も

同

じ

だ

。 
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