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か

ら

の

脱
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執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

硬

直

化

し

た

旅

館

だ

と

感

じ

る

こ

と

が

よ

く

あ

る

。

こ

れ

は

経

営

者

と

だ

け

話

を

し

て

い

た

の

で

は

わ

か

ら

な

い

。

幹

部

に

は

席

を

は

ず

し

て

も

ら

い

、

セ

ク

シ

ョ

ン

別

、

あ

る

い

は

年

代

別

に

集

ま

っ

て

も

ら

っ

て

、

日

常

業

務

の

内

容

や

問

題

点

、

改

善

の

方

法

に

つ

い

て

フ

リ

ー

ト

キ

ン

グ

を

し

て

い

る

と

出

て

く

る

。 

 

た

と

え

ば

、

幹

部

へ

の

不

平

不

満

、

評

価

の

不

公

平

、

セ

ク

シ

ョ

ン

間

の

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

不

足

、

自

分

の

こ

と

を

棚

に

上

げ

て

の

他

人

批

判

等

々

。 

 

こ

れ

ら

は

た

し

か

に

一

理

あ

る

が

、

絶

対

で

は

な

い

場

合

が

多

い

。 

 

こ

こ

で

い

う
「

硬

直

化

」

と

は

、

経

営

者

が

自

分

の

旅

館

の

現

状

を

多

面

的

に

捉

え

ず

、

ワ

ン

パ

タ

ー

ン

の

見

方

し

か

せ

ず

に

、

そ

の

こ

と

に

従

業

員

も

あ

き

ら

め

て

し

ま

っ

て

い

る

場

合

を

い

う

。 

 

し

た

が

っ

て

、

こ

の

よ

う

な

旅

館

は

日

々

の

業

務

を

同

じ

よ

う

に

繰

り

返

す

こ

と

だ

け

に

な

っ

て

し

ま

い

、

当

然

、

従

業

員

も

つ

ま

ら

な

さ

そ

う

な

顔

で

黙

々

と

作

業

を

こ

な

し

て

い

る

。

少

な

く

と

も

私

に

は

そ

う

見

え

て

し

ま

う

。 

 

そ

こ

に

は

今

提

供

し

て

い

る

商

品

を

、

も

っ

と

よ

く

し

よ

う

と

い

う

自

主

的

な

、

あ

る

い

は

全

社

的

な

動

き

は

な

い

。

だ

か

ら

、

必

然

的

に

レ

ベ

ル

ダ

ウ

ン

し

て

し

ま

う

と

い

う

悪

循

環

に

陥

っ

て

し

ま

う

。 

こ

れ

を

打

破

す

る

に

は

、

す

べ

て

を

顧

客

が

も

っ

と

喜

ん

で

も

ら

う

に

は

な

に

を

ど

う

す

れ

ば

い

い

か

を

、

全

員

が

そ

れ

ぞ

れ

の

立

場

で

考

え

、

ア

イ

デ

ア

を

出

し

、

実

践

す

る

こ

と

で

あ

る

。

そ

し

て

そ

の

結

果

が

よ

け

れ

ば

み

ん

な

で

喜

ぶ

場

面

を

作

る

の

で

あ

る

。 

あ

る

旅

館

で

は

、

売

店

係

の

ア

イ

デ

ア

で

、

冷

た

い

ゼ

リ

ー

を

お

風

呂

上

り

に

味

わ

っ

て

も

ら

え

ば

、

そ

の

商

品

の

よ

さ

が

分

か

る

の

で

は

な

い

か

と

、

湯

上

り

ど

こ

ろ

に

出

店

を

出

し

、

サ

ン

プ

ル

を

お

茶

と

と

も

に

無

料

提

供

し

た

。

喜

ん

だ

お

客

様

は

土

産

の

予

約

を

そ

こ

で

し

始

め

た

。 

 

テ

リ

ト

リ

ー

を

こ

え

た

積

極

的

な

行

動

が

、

顧

客

の

よ

ろ

こ

び

を

ひ

と

つ

生

ん

だ

の

で

あ

る

。

決

し

て

押

し

売

り

で

は

な

く

、

し

か

も

た

だ

単

に

待

っ

て

い

る

だ

け

で

な

く

、

そ

の

商

品

を

普

段

問

題

意

識

を

も

っ

て

提

供

し

て

い

る

か

ら

こ

そ

で

き

る

担

当

者

の

ア

イ

デ

ア

実

践

が

功

を

奏

し

た

事

例

で

あ

る

。 

 

旅

館

を

ひ

と

つ

ひ

と

つ

よ

く

し

て

い

く

と

い

う

の

は

、

実

は

こ

の

よ

う

な

地

道

な

積

み

重

ね

な

の

で

は

な

い

だ

ろ

う

か

。 

 

「

も

っ

と

お

客

様

に

喜

ん

で

も

ら

お

う

！

」

こ

の

会

話

が

今

、

旅

館

の

な

か

で

交

わ

さ

れ

て

い

る

だ

ろ

う

か

？ 
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