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考

す
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担

当
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孫

田

 

猛 

 

最

近

当

社

で

は

、

旅

館

に

対

し

、

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

に

対

す

る

戦

略

お

よ

び

意

識

調

査

を

実

施

し

た

。

詳

細

結

果

は

後

の

発

表

に

ゆ

だ

ね

る

こ

と

と

し

た

い

が

、

と

り

わ

け

ビ

ッ

ク

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

と

は

今

後

と

も

連

携

強

化

を

し

て

い

き

た

い

と

す

る

旅

館

が

大

部

分

で

あ

っ

た

。 

 

も

ち

ろ

ん

そ

の

前

提

と

し

て

、

手

数

料

率

が

高

す

ぎ

る

等

の

現

状

の

問

題

を

ク

リ

ア

し

て

い

き

た

い

と

の

希

望

も

あ

る

が

、

現

時

点

で

は

直

販

や

自

社

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

で

の

予

約

も

力

を

入

れ

て

は

い

る

も

の

の

、

中

・

大

規

模

旅

館

を

中

心

に

、

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

か

ら

の

送

客

に

取

っ

て

代

わ

る

営

業

手

段

が

な

い

と

い

う

の

が

本

音

で

あ

ろ

う

。 

 

で

は

、

そ

の

肝

心

な

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

を

中

心

と

し

た

営

業

が

、

実

際

う

ま

く

い

っ

て

い

る

の

か

と

い

え

ば

、

そ

う

で

は

な

い

。 

 

た

と

え

ば

月

次

で

実

施

し

て

い

る

営

業

マ

ン

会

議

。

用

意

さ

れ

る

資

料

は

月

次

の

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

別

お

よ

び

発

地

別

の

送

客

予

実

績

の

比

較

表

（

前

年

同

月

対

比

）
。
そ

し

て

減

少

数

値

を

営

業

強

化

に

よ

り

挽

回

し

ま

す

と

い

う

、

意

気

込

み

の

コ

メ

ン

ト

。

こ

れ

が

毎

月

の

よ

う

に

繰

り

返

さ

れ

、

さ

ら

に

幹

部

会

議

へ

と

回

さ

れ

る

。

こ

の

パ

タ

ー

ン

が

比

較

的

多

い

よ

う

だ

。 

 

こ

こ

で

の

問

題

点

は

実

際

に

何

が

原

因

で

計

画

を

下

回

っ

た

の

か

が

ま

ず

分

析

さ

れ

て

い

な

い

こ

と

に

あ

る

。

他

館

に

と

ら

れ

た

の

か

？

そ

の

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

の

某

支

店

の

営

業

成

績

自

体

が

減

少

し

た

の

か

？

料

金

が

合

わ

な

か

っ

た

の

か

？

そ

れ

と

も

商

品

そ

の

も

の

が

マ

ッ

チ

し

な

か

っ

た

の

か

？

よ

く

わ

か

ら

な

い

ま

ま

結

果

と

し

て

の

数

字

だ

け

を

捉

え

て

し

ま

っ

て

い

る

。 

一

事

が

万

事

で

、

結

果

の

原

因

を

し

っ

か

り

と

把

握

で

き

な

け

れ

ば

、

計

画

を

ク

リ

ア

す

る

た

め

の

戦

術

が

組

め

な

い

。

こ

の

事

例

で

は

修

正

の

ア

ク

シ

ョ

ン

段

階

に

あ

る

の

だ

か

ら

、

前

回

と

同

様

の

方

法

で

は

だ

め

な

の

で

あ

る

。 

 

戦

術

と

は

相

手

を

見

据

え

た

具

体

的

な

行

動

の

方

法

で

あ

る

。

し

た

が

っ

て

成

功

し

な

け

れ

ば

価

値

が

な

い

も

の

で

あ

る

。 

今

後

と

も

、

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

か

ら

の

送

客

に

依

存

し

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

旅

館

で

あ

れ

ば

、

少

な

く

と

も

送

客

実

績

の

多

い

主

な

支

店

単

位

ご

と

に

情

報

を

把

握

し

、

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

戦

略

・

戦

術

と

い

っ

た

も

の

を

抜

本

的

に

見

直

す

こ

と

が

必

要

で

あ

る

。 

 

意

味

の

な

い

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

廻

り

を

さ

せ

る

余

裕

は

も

は

や

な

い

は

ず

だ

。

手

付

か

ず

の

ま

ま

の

営

業

を

続

け

て

い

な

い

か

、

ま

ず

確

認

を

。 
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