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第

１

２

１

回 

 

そ

こ

そ

こ

か

ら

の

脱

却 

 
 

 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

中

途

半

端

、
そ

こ

そ

こ

。

旅

館

の

提

供

サ

ー

ビ

ス

や

オ

ペ

レ

ー

シ

ョ

ン

で

最

も

多

く

受

け

る

印

象

で

あ

る

。 

 

料

理

・

施

設

・

サ

ー

ビ

ス

。

ど

れ

を

み

て

も

そ

こ

そ

こ

な

の

に

、

客

数

も

単

価

も

減

っ

て

い

る

。

こ

れ

は

当

然

の

帰

結

と

い

え

る

。 

 

今

、

そ

こ

そ

こ

の

旅

館

で

は

確

実

に

負

け

組

み

に

入

っ

て

し

ま

う

。

そ

の

旅

館

に

あ

え

て

泊

ま

る

明

確

な

理

由

が

な

け

れ

ば

、

経

営

成

績

の

上

昇

は

き

わ

め

て

難

し

い

。

こ

の

よ

う

な

結

果

オ

ー

ラ

イ

の

経

営

を

続

け

て

い

く

わ

け

に

は

い

か

な

い

。 

 

こ

れ

を

打

開

す

る

に

は

、

自

館

の

中

で

、

顧

客

に

対

し

て

何

か

を

徹

底

す

る

こ

と

か

ら

始

め

て

み

る

こ

と

を

お

勧

め

す

る

。 

 

た

と

え

ば

、

挨

拶

の

徹

底

。

フ

ロ

ン

ト

・

接

客

係

だ

け

が

あ

い

さ

つ

を

す

れ

ば

い

い

と

い

う

も

の

で

は

な

い

。

普

段

直

接

顧

客

と

接

す

る

機

会

の

少

な

い

外

注

の

清

掃

係

や

厨

房

も

含

め

て

、

顧

客

と

は

も

ち

ろ

ん

の

こ

と

、

従

業

員

同

士

で

も

自

然

に

顔

を

向

け

て

笑

顔

で

あ

い

さ

つ

が

で

き

て

い

る

だ

ろ

う

か

。 

 

遅

い

チ

ェ

ッ

ク

ア

ウ

ト

の

際

、

結

構

清

掃

担

当

者

や

内

務

係

と

遭

遇

す

る

機

会

は

多

い

も

の

で

あ

る

。

そ

の

際

、

一

応

あ

い

さ

つ

は

さ

れ

る

の

だ

が

、

見

向

き

も

し

な

い

で

そ

う

じ

を

し

な

が

ら

事

務

的

に

「

あ

り

が

と

う

ご

ざ

い

ま

し

た

」
。
こ

れ

が

客

室

フ

ロ

ア

で

の

最

終

印

象

と

な

っ

て

し

ま

う

こ

と

が

極

め

て

多

い

。 

 

そ

こ

で

思

っ

て

も

見

な

か

っ

た

よ

う

な

裏

方

さ

ん

の

素

敵

な

挨

拶

が

あ

っ

た

ら

、

こ

の

旅

館

は

す

ば

ら

し

い

印

象

が

生

ま

れ

る

の

に

、
と

つ

く

づ

く

感

じ

る

。 

 

過

去

に

プ

ラ

イ

ベ

ー

ト

で

信

州

の

あ

る

旅

館

に

泊

ま

っ

た

と

き

の

こ

と

。

家

族

で

写

真

を

撮

っ

て

い

た

ら

、

仕

事

を

追

え

て

帰

宅

し

よ

う

と

し

た

と

思

わ

れ

る

従

業

員

が

足

を

止

め

、

「

写

真

を

取

り

ま

し

ょ

う

か

？

」

声

を

か

け

て

き

て

く

れ

た

。

思

わ

ぬ

一

言

に

恐

縮

し

な

が

ら

記

念

写

真

を

と

っ

て

も

ら

っ

た

。 

 

こ

の

旅

館

は

結

構

前

評

判

が

高

い

旅

館

で

あ

っ

た

の

で

、

正

直

提

供

サ

ー

ビ

ス

に

は

驚

き

は

し

な

か

っ

た

。

高

品

質

な

も

の

で

あ

っ

た

の

だ

が

、

予

想

の

範

囲

で

あ

っ

た

か

ら

だ

。

で

も

写

真

を

撮

り

ま

し

ょ

う

か

の

一

言

は

予

想

外

で

あ

っ

た

の

で

、

今

で

も

こ

の

旅

館

で

一

番

印

象

に

残

っ

て

お

り

、

旅

館

の

価

値

を

決

定

づ

け

て

い

る

。 

 

結

局

は

人

が

ど

う

感

じ

る

か

な

の

で

あ

る

。

だ

か

ら

、

こ

ん

な

と

き

に

は

こ

う

し

よ

う

と

い

う

そ

の

旅

館

な

ら

で

は

の

姿

勢

が

徹

底

さ

れ

て

い

る

と

こ

ろ

は

非

常

に

強

い

。 

 

旅

館

の

差

と

は

こ

ん

な

と

こ

ろ

か

ら

生

じ

て

く

る

。 
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