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第

１

２

０

回 

会

議

議

事

録

か

ら

読

み

取

れ

る

こ

と 

  
 

 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

新

た

に

コ

ン

サ

ル

と

し

て

旅

館

に

訪

問

す

る

場

合

、

コ

ン

サ

ル

タ

ン

ト

は

そ

の

旅

館

の

現

状

を

速

や

か

に

把

握

し

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

。 

 

数

値

面

で

の

把

握

は

も

ち

ろ

ん

で

あ

る

が

、

そ

の

旅

館

の

取

り

組

み

姿

勢

や

方

向

性

が

ど

う

な

の

か

を

見

る

場

合

、

中

規

模

以

上

の

旅

館

に

対

し

て

は

過

去

一

年

間

の

各

種

会

議

議

事

録

を

見

せ

て

も

ら

っ

て

い

る

。 

 

多

く

の

旅

館

で

は

全

体

会

議

、

幹

部

会

議

（

経

営

会

議

）
、
営

業

会

議

、
販

促

会

議

、

メ

ニ

ュ

ー

変

更

会

議

等

が

開

か

れ

て

い

る

よ

う

で

あ

る

。 

 

そ

れ

ぞ

れ

の

内

容

に

つ

い

て

は

と

も

か

く

、

一

読

す

る

と

、

会

議

の

た

め

の

会

議

に

終

わ

っ

て

お

り

、

流

れ

が

あ

ま

り

に

も

パ

タ

ー

ン

化

し

て

し

ま

っ

て

い

る

例

が

多

い

。

ま

た

、

旅

館

サ

イ

ド

の

立

場

に

の

み

た

っ

た

内

容

も

目

立

つ

。

 
 

こ

れ

は

前

回

も

指

摘

し

た

こ

と

だ

が

、

入

込

み

が

前

年

対

比

で

減

少

し

た

か

ら

、

ど

こ

そ

こ

の

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

に

は

営

業

を

強

化

せ

よ

と

い

う

類

の

内

容

で

あ

る

。

対

処

療

法

的

に

は

そ

の

と

お

り

か

も

し

れ

な

い

が

、

過

去

の

議

事

録

を

紐

解

い

て

い

く

と

、

実

は

そ

の

連

続

で

あ

っ

た

り

す

る

。 

 

要

す

る

に

、

こ

の

方

法

で

は

抜

本

的

な

解

決

に

は

な

ら

な

い

と

数

字

が

物

語

っ

て

い

る

に

も

か

か

わ

ら

ず

、

同

じ

方

法

を

繰

り

返

し

た

り

、

根

性

論

に

も

っ

て

い

っ

た

り

す

る

こ

と

が

な

い

だ

ろ

う

か

。 

 

停

滞

し

て

い

る

こ

と

は

実

は

当

事

者

が

一

番

肌

で

感

じ

て

い

る

は

ず

だ

。

と

こ

ろ

が

当

事

者

は

目

先

の

こ

と

に

関

心

が

い

く

か

ら

、

そ

の

対

処

を

す

る

こ

と

が

最

優

先

さ

れ

る

。

そ

う

す

る

と

無

意

識

の

う

ち

に

、

自

己

防

衛

が

働

き

、

そ

れ

ぞ

れ

の

立

場

を

守

る

こ

と

を

演

じ

て

し

ま

う

。

そ

し

て

結

果

的

に

は

何

も

変

わ

ら

な

い

と

い

う

悪

循

環

に

陥

る

と

い

う

プ

ロ

セ

ス

が

見

え

る

。 

 

同

じ

こ

と

を

繰

り

返

し

て

い

く

と

、

自

分

た

ち

は

こ

こ

か

ら

先

は

で

き

な

い

と

い

う

線

引

き

を

、

自

ら

引

い

て

い

る

こ

と

が

多

い

。

そ

れ

も

そ

の

可

能

性

を

た

め

す

こ

と

も

せ

ず

、

最

初

か

ら

結

論

を

出

し

て

い

る

の

で

あ

る

。 

 

旅

館

が

変

わ

ら

な

い

、

顧

客

か

ら

見

て

魅

力

が

薄

れ

た

と

い

わ

れ

る

の

は

、

提

供

側

の

こ

の

よ

う

な

諦

め

の

意

識

が

存

在

す

る

の

が

原

因

の

ひ

と

つ

で

あ

る

よ

う

に

思

え

る

。 

 

可

能

性

を

見

出

し

て

全

力

で

ト

ラ

イ

し

て

い

る

だ

ろ

う

か

？

諦

め

な

い

で

続

け

て

い

る

だ

ろ

う

か

？

そ

の

意

気

込

み

が

日

常

の

会

議

や

打

ち

合

わ

せ

に

ど

れ

だ

け

出

て

い

る

か

を

検

証

し

て

ほ

し

い

。 
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