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再

生
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第

１

１

９

回 

 

な

ぜ

顧

客

に

支

持

さ

れ

な

い

の

か

？ 

 
 

  

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

最

近

の

旅

館

の

流

行

は

露

天

風

呂

付

き

の

客

室

・

岩

盤

浴

・

オ

ー

プ

ン

キ

ッ

チ

ン

・

エ

ス

テ

等

々

。

一

昔

前

は

貸

切

露

天

風

呂

だ

っ

た

。

見

事

な

ほ

ど

に

右

へ

な

ら

え

の

設

備

投

資

で

あ

る

。

旅

館

の

設

備

投

資

の

歴

史

を

見

直

し

て

み

る

と

、

そ

の

ほ

と

ん

ど

が

い

わ

ば

隣

の

旅

館

の

マ

ネ

の

繰

り

返

し

で

あ

っ

た

。 

 

バ

ブ

ル

の

こ

ろ

は

、

ロ

ビ

ー

の

豪

華

さ

や

、

宴

会

場

の

大

き

さ

、

大

浴

場

の

バ

リ

エ

ー

シ

ョ

ン

を

競

っ

た

も

の

で

あ

る

。 

 

そ

ん

な

な

か

、

既

存

の

旅

館

以

外

か

ら

の

参

入

が

目

立

ち

始

め

、

タ

ー

ゲ

ッ

ト

を

明

確

に

絞

っ

た

戦

略

で

、

顧

客

に

と

っ

て

新

た

な

あ

こ

が

れ

の

存

在

と

し

て

の

旅

館

が

生

ま

れ

て

き

た

。 

 

こ

れ

と

て

そ

の

一

部

を

ま

ね

て

の

後

発

組

み

が

後

を

絶

た

な

い

が

、

い

ず

れ

に

し

て

も

ご

く

一

部

の

旅

館

に

集

客

が

集

中

し

て

い

る

と

い

え

よ

う

。 

 

団

体

・

コ

マ

客

入

り

混

じ

っ

て

、

全

く

異

な

る

価

格

帯

・

観

光

目

的

、

旅

行

形

態

の

客

を

同

時

に

受

け

入

れ

る

こ

と

の

繰

り

返

し

に

は

、

も

は

や

誰

が

見

て

も

限

界

に

来

て

い

る

。

こ

れ

は

こ

の

よ

う

な

旅

館

の

ラ

イ

フ

サ

イ

ク

ル

か

ら

み

て

明

ら

か

に

衰

退

期

な

の

で

あ

る

。

だ

か

ら

、

う

ま

く

い

っ

て

も

現

状

維

持

が

関

の

山

で

あ

り

、

こ

れ

以

上

の

発

展

は

現

状

の

提

供

ス

タ

イ

ル

を

抜

本

的

に

変

え

て

い

か

な

い

限

り

、

極

め

て

困

難

で

あ

る

。 

 

こ

れ

か

ら

の

顧

客

に

支

持

さ

れ

な

い

旅

館

は

間

違

い

な

く

衰

退

の

道

を

進

み

、

支

持

さ

れ

る

旅

館

は

生

き

延

び

る

。

こ

の

単

純

明

快

な

論

理

は

変

わ

る

こ

と

は

な

い

。 

 

こ

れ

か

ら

の

顧

客

と

い

っ

て

も

単

純

に

ひ

と

つ

の

パ

タ

ー

ン

で

は

な

い

。

想

定

し

た

あ

る

種

の

客

層

は

チ

ェ

ッ

ク

イ

ン

か

ら

チ

ェ

ッ

ク

ア

ウ

ト

ま

で

の

長

い

時

間

に

お

い

て

、

ど

れ

だ

け

自

分

た

ち

に

と

っ

て

魅

力

的

で

有

益

な

時

間

を

す

ご

せ

る

か

が

重

要

な

選

択

条

件

で

あ

り

、

そ

れ

以

外

の

要

素

が

あ

れ

ば

き

び

し

く

捨

て

ら

れ

る

の

で

あ

る

。 

 

集

客

が

減

っ

た

か

ら

と

い

っ

て

、

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

廻

り

を

増

や

し

た

り

、

企

画

も

の

を

見

直

す

こ

と

を

す

る

ま

え

に

、

そ

も

そ

も

ど

の

よ

う

な

顧

客

に

ど

ん

な

商

品

を

提

供

で

き

る

か

、

そ

れ

が

満

足

を

与

え

る

こ

と

が

で

き

る

の

か

と

い

う

こ

と

を

検

証

す

る

こ

と

が

重

要

ポ

イ

ン

ト

で

あ

る

。 

 

そ

こ

で

対

象

顧

客

に

支

持

さ

れ

な

い

状

態

と

は

具

体

的

に

な

に

か

？

そ

の

問

題

点

を

明

ら

か

に

す

る

こ

と

か

ら

ま

ず

も

っ

て

ス

タ

ー

ト

す

べ

き

で

あ

り

、

改

革

の

糸

口

を

つ

か

む

最

善

の

方

法

で

あ

る

。 
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