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旅

館

経

営

再

生

塾 

 
 

第

１

１

６

回 

入

り

込

み

減

と

旅

館

の

あ

い

ま

い

さ

と

の

関

係 

 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

旅

館

ご

と

に

月

次

の

入

り

込

み

数

の

趨

勢

を

見

て

い

る

と

、

前

年

対

比

で

極

端

に

宿

泊

客

数

が

減

少

し

続

け

て

い

る

旅

館

が

あ

っ

た

。 

 

提

供

商

品

が

悪

く

な

っ

て

し

ま

っ

た

の

か

と

検

証

し

て

み

た

が

、

そ

ん

な

こ

と

は

な

い

。

む

し

ろ

少

し

ず

つ

で

は

あ

る

が

、

改

善

さ

れ

て

き

て

い

る

。

で

は

な

ぜ

、

こ

ん

な

に

減

っ

て

き

て

い

る

の

か

？ 

 

こ

の

旅

館

は

旅

行

業

者

と

の

取

引

は

ほ

と

ん

ど

な

い

が

、

今

ま

で

は

団

体

・

グ

ル

ー

プ

客

・

個

人

客

と

入

り

ま

じ

っ

て

そ

こ

そ

こ

の

集

客

が

あ

っ

た

。

そ

れ

が

、

団

体

客

が

激

減

し

出

し

た

の

と

同

時

に

、

そ

れ

を

埋

め

な

け

れ

ば

な

ら

な

い

個

人

客

の

増

加

が

思

わ

し

く

な

い

。 

 

よ

く

団

体

客

か

ら

個

人

客

へ

の

シ

フ

ト

化

減

少

と

言

わ

れ

て

い

る

が

、

ま

ち

が

っ

て

は

い

け

な

い

の

は

、

た

し

か

に

団

体

客

は

激

減

し

た

が

、

そ

の

分

個

人

客

が

増

え

た

か

と

い

え

ば

、

相

関

関

係

は

な

い

の

で

あ

る

。

だ

か

ら

、

極

端

に

言

え

ば

、

団

体

客

と

個

人

客

を

同

時

に

取

っ

て

い

た

旅

館

は

、

団

体

客

の

減

少

分

が

そ

の

ま

ま

入

込

み

客

数

減

に

な

っ

て

い

る

と

こ

ろ

も

あ

る

。 

 

一

温

泉

地

に

つ

き

、

一

・

二

軒

し

か

団

体

客

用

の

旅

館

を

必

要

と

し

な

い

状

況

に

あ

っ

て

、

い

か

に

個

人

客

・

グ

ル

ー

プ

客

を

自

分

の

と

こ

ろ

へ

持

っ

て

く

る

こ

と

が

で

き

る

か

、

と

い

う

こ

と

が

大

き

な

ポ

イ

ン

ト

と

な

っ

て

き

て

い

る

。 

 

そ

の

た

め

に

は

、

個

人

・

グ

ル

ー

プ

客

の

旅

館

選

択

基

準

を

十

分

研

究

し

、

自

館

は

ど

ん

な

個

人

・

グ

ル

ー

プ

客

の

需

要

を

満

た

す

こ

と

が

で

き

る

旅

館

で

あ

る

の

か

を

、

今

一

度

明

確

に

す

る

こ

と

が

重

要

に

な

っ

て

き

て

い

る

。 

 

こ

の

必

要

性

を

認

識

し

た

う

え

で

、

提

供

商

品

と

販

売

促

進

が

両

輪

と

な

っ

て

機

能

し

て

い

か

な

く

て

は

な

ら

な

い

。 

 

と

こ

ろ

が

対

象

顧

客

が

不

明

確

な

旅

館

は

、

そ

の

提

供

商

品

、

販

売

促

進

い

ず

れ

も

あ

い

ま

い

で

あ

る

。

だ

か

ら

、

ま

ず

ま

ず

の

レ

ベ

ル

に

あ

る

の

に

も

か

か

わ

ら

ず

、

客

に

対

す

る

イ

ン

パ

ク

ト

が

薄

か

っ

た

り

し

て

、

他

館

と

の

違

い

が

見

え

ず

に

、

選

択

さ

れ

に

く

い

場

合

が

あ

る

。 

 

自

分

が

旅

館

を

選

ぶ

立

場

に

な

り

、

ニ

ュ

ー

ト

ラ

ル

に

自

分

の

旅

館

の

商

品

や

販

促

方

法

を

み

て

、

こ

の

旅

館

に

行

き

た

く

て

た

ま

ら

な

く

な

る

要

素

が

は

た

し

て

あ

る

か

ど

う

か

を

判

断

し

て

ほ

し

い

。

そ

れ

が

な

い

と

こ

ろ

は

多

分

入

込

み

が

減

少

し

て

き

て

い

る

の

で

な

い

だ

ろ

う

か

。 

 

「

顧

客

―

商

品

―

販

促

」

の

三

要

素

を

結

ぶ

も

の

は

、

こ

の

旅

館

に

行

き

た

い

、

泊

ま

っ

て

み

た

ら

ま

た

行

き

た

く

な

っ

た

と

思

う

「

顧

客

の

感

情

」
で

あ

る

。 
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