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「

緊

急

事

態

な

ん

で

す

！

」

知

り

合

い

で

あ

る

旅

館

の

後

継

者

が

急

に

訪

ね

て

来

た

時

の

第

一

声

で

あ

る

。

聞

け

ば

、

災

害

の

影

響

で

、

入

り

込

み

が

過

去

に

例

が

な

い

ほ

ど

に

極

端

に

減

少

し

て

い

る

と

の

こ

と

。 

 

金

融

機

関

に

対

し

て

も

、

返

済

が

で

き

な

い

財

務

状

況

に

陥

っ

て

し

ま

っ

た

と

い

う

。 

 

そ

こ

で

早

急

な

金

融

機

関

対

策

、

つ

ま

り

借

入

金

の

約

定

変

更

等

を

依

頼

す

る

と

と

も

に

、

提

供

商

品

の

抜

本

的

見

直

し

や

、

全

社

員

体

制

で

の

サ

ー

ビ

ス

の

改

善

を

テ

ー

マ

と

し

た

集

中

コ

ン

サ

ル

を

実

施

し

た

。 

 

提

示

し

た

内

容

は

、

そ

の

後

継

者

が

こ

れ

ま

で

経

験

し

た

こ

と

の

な

い

も

の

ば

か

り

で

あ

る

。 

 

今

ま

で

は

セ

ー

ル

ス

と

称

し

て

、

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

と

の

付

き

合

い

ゴ

ル

フ

や

海

外

旅

行

を

担

当

。
ま

た

、

様

々

な

セ

ミ

ナ

ー

や

勉

強

会

に

顔

を

出

し

、

テ

キ

ス

ト

の

ス

ト

ッ

ク

だ

け

は

誰

に

も

負

け

な

い

く

ら

い

あ

る

。

た

ま

に

旅

館

に

も

ど

っ

て

そ

の

知

識

を

応

用

し

よ

う

と

す

る

の

だ

が

、

必

ず

と

い

っ

て

い

い

ほ

ど

、

途

中

で

ス

ト

ッ

プ

し

て

し

ま

う

。 

 

そ

れ

で

も

現

社

長

は

彼

が

い

ず

れ

社

長

に

な

っ

た

時

に

、

役

に

立

つ

だ

ろ

う

と

「

や

さ

し

く

」

見

守

る

っ

て

い

た

の

だ

ろ

う

が

、

も

は

や

そ

の

余

裕

も

な

く

な

っ

て

い

た

。 

 

「

今

こ

そ

本

気

で

あ

な

た

が

動

く

番

で

す

よ

！

」

こ

れ

が

こ

の

旅

館

を

す

く

う

大

き

な

ポ

イ

ン

ト

で

あ

る

と

指

摘

し

た

。 

 

今

す

べ

き

こ

と

は

明

確

に

絞

る

こ

と

が

で

き

た

。

プ

ロ

セ

ス

や

優

先

順

位

も

整

理

し

た

。

あ

と

は

そ

の

計

画

に

し

た

が

っ

て

実

践

す

る

の

み

で

あ

る

。

に

も

か

か

わ

ら

ず

、

こ

の

段

階

で

彼

は

完

全

に

し

り

込

み

を

し

て

し

ま

っ

た

の

で

あ

る

。 

 

「

こ

ん

な

こ

と

を

金

融

機

関

に

話

せ

ば

今

後

の

対

応

が

悪

く

な

る

の

で

は

？

商

品

を

変

え

れ

ば

エ

ー

ジ

ェ

ン

ト

か

ら

文

句

を

言

わ

れ

送

客

が

減

る

の

で

は

？

サ

ー

ビ

ス

の

内

容

は

人

が

少

な

い

か

ら

で

き

な

い

。
」

等

々

。 

 

や

れ

な

い

理

由

を

い

っ

ぱ

い

探

し

て

き

て

、

そ

れ

を

述

べ

て

終

わ

り

で

あ

る

。 

 

な

ぜ

か

？

危

機

感

が

な

い

と

の

も

あ

る

が

、

無

意

識

の

う

ち

に

ま

だ

、

人

に

頼

る

ク

セ

が

抜

け

な

い

で

い

る

の

だ

。

こ

の

こ

と

を

本

人

が

自

覚

し

な

い

限

り

、

こ

の

旅

館

の

将

来

は

な

い

。

そ

れ

を

ス

ト

レ

ー

ト

に

つ

た

え

、

そ

の

旅

館

を

後

に

し

た

。 

「

実

践

す

る

覚

悟

が

で

き

た

ら

横

で

サ

ポ

ー

ト

し

ま

す

よ

」

と

伝

え

は

し

た

が

、

今

も

っ

て

連

絡

は

な

い

。

彼

の

意

思

決

定

は

い

つ

に

な

る

の

か

。 
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