
Ｉ

Ｋ

Ｇ

の 

 
旅

館

経

営

再

生

塾 

 
 

第

１

１

１

回 

地

方

都

市

ホ

テ

ル

の

バ

イ

キ

ン

グ

シ

ョ

ー

に

参

加

し

て

 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

地

元

密

着

型

の

地

方

都

市

ホ

テ

ル

で

の

バ

イ

キ

ン

グ

シ

ョ

ー

に

出

か

け

て

み

た

。

料

金

は

大

人

一

人

６

５

０

０

円

で

飲

み

放

題

・

食

べ

放

題

。

モ

ノ

マ

ネ

歌

手

に

よ

る

シ

ョ

ー

タ

イ

ム

の

あ

と

、

ビ

ン

ゴ

や

ジ

ャ

ン

ケ

ン

大

会

・

カ

ラ

オ

ケ

と

続

く

。 

 

聞

け

ば

恒

例

の

行

事

で

十

数

年

続

い

て

い

る

と

い

う

。

７

月

・

８

月

の

２

ヶ

月

間

の

な

か

で

２

０

日

間

ほ

ど

が

こ

の

バ

イ

キ

ン

グ

の

イ

ベ

ン

ト

を

く

ん

で

お

り

、

だ

い

た

い

一

回

に

つ

き

、

約

２

０

０

名

の

集

客

が

あ

る

。 

 

料

理

内

容

や

運

営

の

方

法

等

改

善

の

余

地

が

た

く

さ

ん

あ

っ

た

の

だ

が

、

顧

客

の

反

応

は

非

常

に

良

か

っ

た

。 

 

午

後

６

時

ス

タ

ー

ト

に

も

か

か

わ

ら

ず

、

５

時

ご

ろ

か

ら

客

が

集

ま

り

始

め

、

１

５

分

前

に

は

ロ

ビ

ー

が

ほ

ぼ

い

っ

ぱ

い

と

な

っ

て

い

た

。

比

較

的

高

齢

の

夫

婦

や

会

社

単

位

の

暑

気

払

い

と

い

っ

た

客

層

が

多

く

、

か

な

り

楽

し

み

に

し

て

い

る

印

象

で

あ

る

。 

 

ロ

ビ

ー

に

は

臨

時

の

売

店

が

設

営

さ

れ

、

花

束

や

電

光

式

の

ラ

イ

ト

が

売

ら

れ

て

い

る

。

い

っ

た

い

な

ぜ

こ

ん

な

も

の

が

売

ら

れ

て

い

る

の

か

と

い

う

と

、

ア

ル

コ

ー

ル

も

す

す

み

、

シ

ョ

ー

タ

イ

ム

と

な

っ

た

と

こ

ろ

で

、

歌

手

へ

の

プ

レ

ゼ

ン

ト

や

応

援

グ

ッ

ズ

と

し

て

突

然

売

れ

出

し

た

。 

孫

へ

の

プ

レ

ゼ

ン

ト

と

し

て

、

山

の

よ

う

に

購

入

し

て

い

る

お

ば

あ

ち

ゃ

ん

の

姿

も

あ

っ

た

。 

 

ま

さ

に

、

地

域

の

人

た

ち

が

心

か

ら

楽

し

ん

で

い

る

光

景

が

、

あ

る

意

味

新

鮮

に

感

じ

た

。

こ

の

ホ

テ

ル

は

普

段

敷

居

が

高

い

の

か

、

特

に

飲

食

施

設

の

夜

の

入

り

込

み

が

苦

戦

し

て

い

る

と

い

う

。 

 

な

ら

ば

か

し

こ

ま

っ

て

な

ん

か

い

な

い

で

、

も

っ

と

も

っ

と

こ

こ

の

ホ

テ

ル

を

利

用

し

て

い

る

人

た

ち

の

感

情

に

マ

ッ

チ

し

た

戦

略

に

シ

フ

ト

し

て

い

け

ば

い

い

。 

 

２

０

０

名

の

顧

客

が

盛

り

上

が

っ

て

い

る

姿

を

見

る

と

、

ホ

テ

ル

や

旅

館

は

か

く

あ

る

べ

き

と

い

う

理

論

優

先

で

、

戦

略

を

う

ち

た

て

よ

う

と

す

る

こ

と

が

、

い

か

に

ナ

ン

セ

ン

ス

で

あ

る

か

を

痛

切

に

感

じ

た

次

第

で

あ

る

。

そ

こ

に

は

あ

き

ら

か

に

提

供

し

た

イ

ベ

ン

ト

に

反

応

し

た

地

域

の

人

た

ち

が

い

る

。

ま

た

、

か

し

こ

ま

っ

た

商

品

の

提

供

に

は

反

応

し

な

い

特

性

が

一

方

で

は

あ

る

。

こ

の

人

た

ち

の

素

直

な

反

応

に

答

え

る

こ

と

が

、

こ

の

ホ

テ

ル

に

お

け

る

商

品

開

発

の

最

大

の

ポ

イ

ン

ト

で

あ

り

、

戦

略

の

方

向

性

で

あ

る

。 

 

さ

ま

ざ

ま

な

仕

掛

け

を

打

ち

、

そ

の

反

応

を

み

て

わ

が

顧

客

に

は

何

が

い

い

の

か

を

見

極

め

て

大

胆

に

ア

ピ

ー

ル

す

る

。

こ

の

サ

イ

ク

ル

が

必

要

で

あ

る

。 
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