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第

１

０

５

回 

フ

ロ

ア

ス

タ

ッ

フ

の

重

要

性 

 
 

 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

旅

館

料

理

の

魅

力

を

ア

ッ

プ

さ

せ

る

た

め

、

最

近

の

設

備

投

資

は

オ

ー

プ

ン

キ

ッ

チ

ン

が

ひ

と

つ

の

流

行

の

よ

う

で

あ

る

。

た

し

か

に

演

出

力

ア

ッ

プ

の

た

め

の

パ

フ

ォ

ー

マ

ン

ス

が

し

や

す

く

、

ス

ポ

ッ

ト

ラ

イ

ト

を

浴

び

た

舞

台

と

し

て

の

キ

ッ

チ

ン

で

、

キ

ビ

キ

ビ

と

動

く

料

理

人

は

見

栄

え

が

い

い

。 

 

さ

ら

に

、

従

来

の

食

事

処

に

も

言

え

る

こ

と

だ

が

、

完

成

し

た

料

理

を

少

し

で

も

早

く

、

客

の

も

と

へ

運

ぶ

こ

と

が

で

き

る

こ

と

も

大

き

な

メ

リ

ッ

ト

の

ひ

と

つ

だ

。 

 

さ

て

、

こ

の

よ

う

に

ハ

ー

ド

面

が

機

能

的

か

つ

意

匠

的

に

す

ば

ら

し

い

も

の

が

で

き

た

と

し

て

、

そ

れ

を

活

か

す

こ

と

が

で

き

る

か

ど

う

か

は

、

フ

ロ

ア

ス

タ

ッ

フ

に

か

か

っ

て

い

る

と

い

え

る

。

こ

の

よ

う

な

現

場

で

は

、

客

席

数

が

い

く

つ

だ

か

ら

、

フ

ロ

ア

ス

タ

ッ

フ

が

何

人

必

要

だ

と

か

、

あ

ら

か

じ

め

何

を

セ

ッ

テ

ィ

ン

グ

し

て

お

こ

う

と

か

、

後

出

し

は

何

回

必

要

か

と

い

う

シ

ミ

ュ

レ

ー

シ

ョ

ン

が

行

な

わ

れ

て

い

る

。

そ

し

て

、

ア

ル

バ

イ

ト

も

含

め

、

覚

え

た

て

の

メ

ニ

ュ

ー

と

ト

ー

ク

で

本

番

に

臨

む

。 

 

こ

こ

で

大

事

な

こ

と

は

、

ま

ず

こ

の

料

理

を

始

め

か

ら

終

わ

り

ま

で

、

し

っ

か

り

と

フ

ロ

ア

ス

タ

ッ

フ

に

事

前

に

食

べ

て

も

ら

う

機

会

を

作

る

こ

と

で

あ

る

。

そ

し

て

調

理

長

が

自

ら

料

理

の

特

徴

や

セ

ー

ル

ス

ポ

イ

ン

ト

、

お

い

し

い

タ

イ

ミ

ン

グ

等

を

レ

ク

チ

ャ

ー

し

、

フ

ロ

ア

ス

タ

ッ

フ

が

納

得

す

る

こ

と

で

あ

る

。

よ

く

行

な

わ

れ

る

「

つ

ま

み

食

い

」

程

度

で

は

だ

め

だ

。

し

っ

か

り

と

客

の

立

場

に

な

っ

て

体

験

す

る

こ

と

が

ポ

イ

ン

ト

で

あ

る

。 

 

こ

れ

を

実

施

す

る

と

ど

う

な

る

か

。

ス

タ

ッ

フ

が

自

分

の

こ

と

ば

で

料

理

の

説

明

が

で

き

る

よ

う

に

な

る

。

お

い

し

く

召

し

上

が

っ

て

い

た

だ

く

た

め

の

、

フ

ォ

ロ

ー

ア

ッ

プ

が

格

段

に

違

っ

て

く

る

。
さ

ら

に

、

お

い

し

い

タ

イ

ミ

ン

グ

を

逃

さ

な

い

工

夫

を

自

ら

す

る

こ

と

が

で

き

る

よ

う

に

な

る

。 

 

あ

る

旅

館

で

は

出

汁

の

と

り

方

を

懇

切

丁

寧

に

フ

ロ

ア

ス

タ

ッ

フ

に

説

明

し

、

そ

の

出

汁

と

イ

ン

ス

タ

ン

ト

を

ま

ぜ

た

言

わ

ば

「

手

抜

き

」

の

出

汁

を

味

比

べ

し

て

も

ら

っ

て

い

る

。

そ

し

て

そ

の

手

間

を

か

け

る

理

由

と

労

力

、

そ

の

結

果

の

違

い

に

つ

い

て

納

得

し

て

も

ら

う

こ

と

が

と

て

も

重

要

だ

と

い

う

。 

 

厨

房

と

客

と

の

距

離

が

近

け

れ

ば

近

い

ほ

ど

料

理

の

醍

醐

味

が

伝

わ

り

や

す

い

。

し

か

し

、

物

理

的

に

そ

う

い

う

わ

け

に

は

い

か

な

い

時

に

は

、

そ

の

間

を

取

り

持

つ

フ

ロ

ア

ス

タ

ッ

フ

な

り

接

客

係

の

役

割

が

と

て

も

重

要

に

な

る

。

こ

の

人

た

ち

は

単

に

料

理

を

運

ぶ

の

が

仕

事

で

は

決

し

て

な

い

。 
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