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営
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第

１

０

４

回 

小

規

模

旅

館

の

あ

り

方

を

考

え

る 

  
 

 

執

筆

担

当

者 

 
 
 

 

孫

田

 

猛 

 

信

州

の

あ

る

旅

館

に

電

話

予

約

を

入

れ

た

と

き

の

こ

と

で

あ

る

。

主

人

と

思

わ

れ

る

男

性

い

わ

く

、「
う

ち

は

古

い

旅

館

で

、

洗

面

所

や

ト

イ

レ

が

共

同

で

す

。

お

風

呂

も

一

つ

し

か

な

く

、

時

間

で

区

切

っ

て

使

っ

て

も

ら

っ

て

い

ま

す

。

施

設

で

ご

不

便

を

お

か

け

し

ま

す

が

そ

れ

で

も

よ

ろ

し

い

で

し

ょ

う

か

？

」 

 

実

は

こ

の

旅

館

、

庭

に

一

つ

し

か

な

い

小

さ

な

露

天

風

呂

が

と

て

も

風

情

が

あ

っ

て

人

気

の

宿

で

あ

る

。

そ

こ

に

は

け

ば

け

ば

し

さ

や

わ

ざ

と

ら

し

さ

と

は

無

縁

で

、

ゆ

っ

く

り

と

時

が

過

ぎ

て

い

く

、

そ

ん

な

楽

し

み

方

を

好

む

客

層

に

支

持

さ

れ

て

い

る

。 

 

比

較

的

小

規

模

の

旅

館

は

、

と

り

わ

け

施

設

面

に

お

い

て

、

何

で

も

揃

っ

て

い

る

と

い

う

こ

と

は

な

い

。

さ

ら

に

、

隣

室

の

声

が

聞

こ

え

た

り

、

子

供

の

騒

ぐ

声

が

や

け

に

気

に

な

っ

た

り

す

る

こ

と

が

多

い

。 

 

物

理

的

に

大

規

模

旅

館

の

よ

う

に

誰

で

も

い

ら

っ

し

ゃ

い

と

い

う

訳

に

は

い

か

な

い

の

で

あ

る

。 

 
入

り

込

み

数

が

激

減

し

続

け

、

あ

せ

っ

て

し

ま

っ

て

、

誰

で

も

い

い

か

ら

来

て

ほ

し

い

と

枠

を

せ

い

い

っ

ぱ

い

に

広

げ

る

。

そ

う

す

る

と

満

足

す

る

客

と

不

満

足

の

客

が

同

時

に

発

生

し

て

し

ま

う

。

こ

れ

で

は

う

ま

く

い

く

は

ず

が

な

い

。 

 

い

ま

ま

で

宴

会

客

を

主

体

に

し

て

き

た

客

室

数

二

十

の

旅

館

が

方

向

転

換

し

た

例

が

あ

る

。

カ

ラ

オ

ケ

を

廃

止

し

、

さ

ら

に

小

学

生

以

下

の

子

供

は

お

こ

と

わ

り

と

い

う

戦

術

に

出

た

。

そ

う

し

た

と

こ

ろ

当

然

の

こ

と

な

が

ら

宴

会

客

が

激

減

し

た

。

子

供

連

れ

の

フ

ァ

ミ

リ

ー

客

も

い

な

く

な

っ

た

。

そ

れ

で

し

ば

ら

く

は

厳

し

い

状

況

が

続

い

た

。

し

か

し

、

粘

り

強

く

自

分

旅

館

の

特

性

を

ア

ピ

ー

ル

し

、

そ

の

か

わ

り

静

か

な

空

間

を

提

供

す

る

こ

と

を

約

束

し

た

。

エ

リ

ア

を

し

ぼ

っ

て

ミ

ニ

コ

ミ

誌

等

に

掲

載

し

、

少

し

ず

つ

入

り

込

み

が

増

え

始

め

た

。

そ

し

て

口

コ

ミ

に

よ

る

予

約

も

発

生

し

始

め

た

の

で

あ

る

。 

 

旅

館

の

個

性

を

前

面

に

出

す

こ

と

が

大

切

だ

と

言

わ

れ

つ

つ

も

、

依

然

と

し

て

画

一

化

の

呪

縛

か

ら

逃

れ

出

る

こ

と

が

で

き

な

い

旅

館

が

多

い

。 

 

リ

ピ

ー

タ

ー

の

多

い

旅

館

経

営

者

が

顧

客

に

こ

の

よ

う

な

質

問

を

し

た

。「
な

ぜ

う

ち

の

旅

館

に

何

度

も

足

を

運

ば

れ

る

の

で

す

か

？

」

そ

の

顧

客

の

回

答

は

「

他

の

お

客

様

も

自

分

た

ち

と

同

じ

よ

う

な

人

た

ち

だ

と

安

心

す

る

ん

だ

よ

」

で

あ

っ

た

。 

 

う

ち

は

こ

ん

な

宿

な

ん

だ

と

い

う

こ

と

を

単

純

明

快

に

表

現

し

実

践

し

て

い

く

。

こ

れ

に

価

値

を

認

め

て

く

れ

る

か

ど

う

か

が

、

そ

の

宿

の

分

岐

点

で

あ

る

。 
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