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い

が

け
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の
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ア

ウ

ト

ソ

ー

シ

ン

グ

(

外

注

化

)

に

よ

る

コ

ス

ト

の

低

減

化

は

、

大

き

な

効

果

を

生

じ

る

こ

と

が

多

い

。

特

に

、

繁

忙

期

が

は

っ

き

り

し

て

い

る

業

種

の

場

合

、

固

定

費

の

変

動

費

化

が

図

ら

れ

、

全

体

の

経

費

削

減

が

期

待

で

き

る

。 
 

旅

館

業

は

他

業

種

に

比

べ

、

以

前

か

ら

外

注

化

に

慣

れ

て

い

る

と

言

っ

て

も

い

い

。

清

掃

な

ど

の

メ

ン

テ

ナ

ン

ス

、

浴

衣

、

寝

具

な

ど

の

リ

ネ

ン

サ

プ

ラ

イ

、

ナ

イ

ト

オ

ー

デ

ィ

タ

―

や

警

備

関

係

、

旅

館

に

よ

っ

て

は

売

店

、

軽

飲

食

コ

ー

ナ

ー

等

の

付

帯

施

設

、

契

約

の

内

容

は

種

々

あ

る

が

、

ア

ウ

ト

ソ

ー

シ

ン

グ

と

い

え

る

も

の

で

あ

る

。 

し

か

し

こ

の

シ

リ

ー

ズ

で

提

案

す

る

ア

ウ

ト

ソ

ー

シ

ン

グ

は

、

従

来

型

の

も

の

で

は

な

く

、

思

い

が

け

な

い

サ

ー

ビ

ス

、

商

品

の

ア

ウ

ト

ソ

ー

シ

ン

グ

で

あ

る

。

詳

細

は

、

紙

面

の

都

合

上

、

今

後

、

何

回

か

に

分

け

て

述

べ

さ

せ

て

頂

く

つ

も

り

で

あ

る

。 

旅

館

業

と

い

う

ビ

ジ

ネ

ス

を

、

今

ま

で

の

固

定

概

念

に

捉

わ

れ

ず

、

そ

の

資

源

、

環

境

、

可

能

な

限

り

の

発

揮

で

き

る

機

能

を

主

体

に

考

え

れ

ば

、

新

た

な

業

態

と

し

て

の

チ

ャ

ン

ス

が

見

え

て

く

る

は

ず

で

あ

る

。 

こ

の

発

想

の

延

長

線

上

で

ア

ウ

ト

ソ

ー

シ

ン

グ

を

考

え

る

と

す

れ

ば

、

ま

さ

か

、

思

い

が

け

な

い

外

注

化

も

検

討

す

る

余

地

は

十

分

に

あ

る

は

ず

で

あ

る

。 

旅

館

経

営

も

、

い

つ

ま

で

も

旧

態

依

然

と

し

た

概

念

に

縛

ら

れ

て

い

る

時

で

は

な

い

。

新

た

な

ビ

ジ

ネ

ス

の

可

能

性

が

見

え

る

な

ら

、

そ

こ

に

向

け

て

チ

ャ

レ

ン

ジ

す

る

こ

と

も

、

必

然

か

も

し

れ

な

い

。 


